B RIGAS STRADINA
B UNIVERSITATE

HIGIENAS UN ARODSLIMIBU LABORATORIJA
INFORMACIJA PASUTITAJAM

Laboratorijas juridiska adrese: Dzirciema ield 16, Riga, LV —1007;
Faktiska adrese: Ratsupites iela 5, Riga, LV — 1067;

Tel.: 67409187; mob.tel.: 25636433

e-pasts: HASL@rsu.lv;

www.rsu.lv/hasl

Darba laiks: darbdienas 9:00-17:00

RSU Higienas un arodslimibu laboratorija ir akredit€ta Latvijas Nacionala
akreditacijas biroja un ir kompetenta veikt testéSanu atbilstosi standarta LVS EN
ISO/IEC 17025:2017 prasibam:

- nereglamentétaja sfera - darba vides gaisa fizikali-kimiska testéSana, darba vides
fizikala testéSana;

- reglamentétaja sféra - darba vides troksna, vides trokSna un trokSna telpas meériSana,
vibraciju mérisana darba vid€, azbesta noteikSana gaisa.

Meérijumu pasiitiSana

TesteSanas darbu veikSanai pasiititajs iesniedz:

- Pieteikumu testésanai (veidlapa Nr. 049-L/1), kura norada uzpémuma vai
iestades rekvizitus (pilnu nosaukumu, adresi, registracijas numuru, bankas
rekvizitus, pasititaja kontaktpersonas vardu, uzvardu, telefonu u.c. nepiecieSamo
informaciju), test€jama objekta nosaukumu, veélamo testéSanas darbu veidu,
apjomu vai daudzumu, ja iesp&jams darba vietu shému u.c.; Aktuala Pieteikuma
veidlapa pasititajam ir pieejama laboratorijas majas lapa (Www.rsu.lv/hasl)

- pavaddokumentus (iesniedz péc nepiecieSamibas - droSibas datu lapas, darba
procesu aprakstus u.c.)

Aizpildito Pieteikumu testéSanai pasiititajs var iesniegt elektroniski (hasl@rsu.lv),
personigi vai nosiitit pa pastu uz juridisko adresi. Pieteikumu testéSanai laboratorija
pieregistré, izskata un sazinas ar pasiititaja noradito kontaktpersonu, lai saskanotu
testéSanas programmu, metodes, darba apjomu, izmaksas un izpildes terminus.
Pasiititajs tiek informéts par test€Sanas metodém un to atbilstibu akreditacijas sferai.
Ar akreditacijas sferu pasiititajs var iepazities laboratorijas majas lapa
www.rsu.lv/hasl.

P&c klienta pieprasijuma var tikt sastaditas meérijumu izmaksas (tame).
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Ja nepiecieSams, laboratorija slédz ari ilgstoSus Sadarbibas ligumus (veidlapa Nr.
049-L/2). Sadarbibas Iigumu paraksta Rigas Stradina universitates rektors. Atkariba
no darba apjoma liguma termin$ var but dazads. Lai pieprasitu aktualo Sadarbibas
liguma formu, pieprasijumu iesniegt elektroniski — hasl@rsu.lv.

Meérijumu veikSana

Merijjumu izpilde notiek abpusgji saskanota laika. Paraugu nemsSanas un meérjjumu
veikSanas laika pasititajam ir pienakums nodro$inat darba procesu norisi atbilstosi
realam darbam. Merjjumu veikSana un paraugu nemsSana tiek veikta atbilstoSi
starptautiski atzitam metodém un standartiem.

Paraugu testéSana

Panemtiem paraugiem laboratorija tiek pieskirti identifikacijas numuri, kas nodrosina
to anonimitati un nesajaukSanu ar citiem test€jamiem objektiem test€Sanas gaita.
Paraugi markeSanas, test€Sanas, glabasanas laika tiek pasargati no bojajumiem, kas
var negativi ietekmeét test€Sanas rezultatus.

Ja nepieciesams, laboratorijas personals uztur komunikaciju ar klientu visa paraugu
testéSanas laika un nepiecieSamibas gadijuma informe par test€Sanas gaitu.

Rezultatu pazinoSana

Peéc merjjumu veikSanas un paraugu panemsanas, 14 darba dienu laika testeéSanas
rezultati tiek noforméti TesteéSanas parskata, kura 1. eksemplaru sanem pasutita;s, 2.
eksemplars glabajas laboratorija. Ja nozimigu iemeslu dél testéSanas rezultatu
iesniegSana aizkavéjas, par to tiek pazinots pasiititajam.

TesteSanas parskata elektroniska versija (bez laboratorijas vaditajas paraksta)
pasutitajam tiek nosiitita uz noradito e-pasta adresi, bet test€Sanas parskata originals
izsniegts personigi vai nosiitits pa pastu. Test€Sanas parskata originalu pasutitajs
sanem péc piestadita rékina apmaksas.

P&c pieprasijuma var tikt sagatavots slédziens par testéSanas rezultatiem.

Samaksa

Rekins tiek sastadits  atbilstoSi RSU Higiénas un arodslimibu laboratorijas
pakalpojumu cenradim vai noslégtajam sadarbibas ligumam. Pasiititajs samaksu veic
parskaitijuma veida uz rékina noradito bankas kontu. Pasiititajam ir pienakums rékinu
apmaksa rekina noraditaja laika.

Atzinibu, pateicibu, stidzibu vai ieteikumusS pasiititajs var iesniegt rakstiska veida vai atsutit uz
laboratorijas e-pastu hasl@rsu.lv.

Aicinam majas lapa aizpildit aptaujas anketu (veidlapa nr. 049-L/3) par sadarbibu ar laboratoriju un
tas sniegto testeéSanas pakalpojumu kvalitati. Jau ieprieks, paldies par atsaucibu, Jusu viedoklis
mums ir svarigs!

https://www.rsu.lv/form/hasl-aptauja
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