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Darbā lietotie saīsinājumi 

AIS kontu informācijas 

pakalpojumi 

Account Information Services 

(AIS) 

DIK dispersijas inflācijas 

koeficients 

Variance Inflation Factor 

(VIF) 

ECB Eiropas Centrālā banka European Central Bank 

(ECB) 

ES Eiropas Savienība European Union (EU) 

IKT informācijas un 

komunikācijas tehnoloģijas 

Information and 

Communication Technology 

(ICT) 

KPI galvenie darbības rādītāji Key Performance Indicators 

(KPI) 

KPR Kapitāla prasību regula  Capital Requirements 

Regulation (CRR) 

KRI galvenie riska rādītāji Key Risk Indicators (KRI) 

MI  mākslīgais intelekts Artificial Intelligence (AI) 

NILLN noziedzīgi iegūtu līdzekļu 

legalizācijas novēršana 

Anti-Money Laundering 

(AML) 

PIS maksājumu iniciēšanas 

pakalpojumi 

Payment Initiation Services 

(PIS) 

PJ pētījuma jautājumi Research questions 

PLS-

SEM 

daļēji mazāko kvadrātu – 

strukturālo vienādojumu 

modelēšana 

Partial Least Squares – 

Structural Equation 

Modelling (PLS-SEM) 

PSD2 Otrā maksājumu 

pakalpojumu direktīva  

(II Payment Services 

Directive) 

ROA aktīvu atdeve Return on Assets (ROA) 

ROE pašu kapitāla atdeve Return on Equity (ROE) 

SFPS starptautisko finanšu 

pārskatu standarts 

International Financial 

Reporting System (IFRS) 

SMP sākotnējais monētu 

piedāvājums 

Initial Coin Offer (ICO) 

VIV vidējā iegūtā variācija Average Variance Extracted 

(AVE) 
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Ievads 

Pētījuma tēmas atbilstība 

Ceturtā industriālā revolūcija (Industrija 4.0) ir transformatīvs lēciens no 

tradicionālās ražošanas uz modernu, datos balstītu paradigmu, kas integrē 

fiziskās un digitālās sistēmas un citas modernās tehnoloģijas (Vaidya et al., 2018; 

Ardito et al., 2019; Tupa & Steiner, 2019). Šī revolūcija veicina uzņēmējdarbības 

efektivitāti un produktivitāti, sniedz būtisku labumu sabiedrībai, uzlabojot 

izglītības un veselības aprūpes pieejamību un dzīves līmeni (Alcácer & Cruz-

Machado, 2019; da Silva et al., 2020; Williams, 2021). 

Finanšu tehnoloģiju (fintech) attīstība ir lielākās pārmaiņas, ko atnesusi 

ceturtā industriālā revolūcija (Fülöp et al., 2022). Finanšu tehnoloģiju 

uzplaukums liek finanšu iestādēm pielāgoties dažādām reģionālajām 

ekonomikām, un tam nepieciešama izpratne par vietējo regulējumu, finanšu 

pratību un patērētāju vēlmēm (Phan et al., 2020). 

Eiropas Komisija atzīst, ka finanšu pakalpojumi ir jāattīsta, un ir 

izveidojusi Eiropas Savienības digitālo finanšu platformu, lai veicinātu 

inovācijas un sekmētu vienotu digitalizētu finanšu tirgu (Phan et al., 2020). 

Ar Otro maksājumu pakalpojumu direktīvu (PSD2), Eiropas Savienībā 

tiek ieviesta pārrobežu darbības atļauja (passporting – angļu val.), kas nodrošina 

vienas dalībvalsts finanšu iestādēm iespēju darboties visās ES valstīs, veicinot 

vienota, integrēta maksājumu tirgus izveidi. Šīs direktīvas mērķis ir veicināt 

konkurenci un inovācijas un nodrošināt patērētāju aizsardzību, līdz ar to rodas 

nepieciešamība pēc stingras regulatīvās uzraudzības. 

Eiropas Centrālā banka (ECB) uzsver tehnoloģiju izšķirošo nozīmi banku 

nozarē, vēršot uzmanību uz riskiem un kiberdrošības pasākumiem. ECB uzsver, 

ka nepieciešama stabila digitālā pārvaldība, veicinot pienācīgu risku pārvaldību, 

klientu uzticēšanos un drošu banku vidi (Kerstin af Jochnick, 2020). 



 

6 

Izaicinājumi, kā uzsver Frenks Eldersons (Elderson, 2022), ietver stingru 

galveno darbības rādītāju (KPI) atlasi, ņemot vērā organizācijas riska līmeni.  

Reaģējot uz konstatētajiem trūkumiem KPI un riska pārvaldības 

integrācijas jomā, ECB aicina pievērst lielāku uzmanību uzraudzībai. Jauna 

pieeja uz riskiem balstītu KPI atlasei atbilst ECB bažām par finanšu sektora 

caurredzamību. 

Problēmas zinātniskās izstrādes līmenis 

Visā pasaulē zinātnieki pēta KPI un to izmantošanu finanšu jomā. Tomēr 

šīs problēmas zinātniskās izstrādes līmenis joprojām ir zems. Tādi ievērojami 

zinātnieki kā C. Kruger, J. Boyer, E. Fama un citi ir sasnieguši nozīmīgus 

rezultātus, pētot KPI, taču KPI un galveno riska rādītāju (KRI) savstarpējās 

sakarības jautājums, kā arī reģionālo tendenču ietekme joprojām prasa izpēti. 

Nozīmīgs ir arī Latvijas zinātnieku, piemēram, V. Dombrovska, H. Skadiņas un 

R. Rupeikas-Apogas, ieguldījums, īpaši KPI atlases procesos.  

Zinātniskajās publikācijās uzmanība galvenokārt pievērsta ierobežotam 

tradicionālo KPI kopumam. Tomēr ar šādu pieeju var ignorēt citus būtiskus 

faktorus, kas ietekmē darbības rezultātus. Finanšu iestādes ir ļoti atšķirīgas pēc 

darbības jomām, un to unikālo darbību un mērķu dēļ tām nevar būt universāls 

KPI kopums. Tāpēc ir ļoti svarīgi izstrādāt vienotu pieeju KPI atlasei, kas ļautu 

atsevišķām finanšu iestādēm individualizēt un pielāgot konkrētus KPI savai 

darbībai, ņemot vērā pastāvošos riskus un reģionālās tendences. 

Promocijas darba mērķis 

Šī promocijas darba mērķis ir, pamatojoties uz galvenajiem riska 

rādītājiem (KRI), izstrādāt galvenos darbības rādītājus (KPI) finanšu iestādēm, 

ņemot vērā Eiropas Savienības reģionālo dimensiju. 
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Promocijas darba uzdevumi 

Lai sasniegtu promocijas darba mērķi, ir izvirzīti šādi uzdevumi: 

1. Analizēt zinātniskās publikācijas par finanšu iestāžu KPI atlasi, identificēt 

pētniecības trūkumus un noteikt pieeju finanšu tehnoloģiju un digitālo 

produktu novērtēšanai, ņemot vērā Eiropas regulatīvo iestāžu lomu finanšu 

iestāžu kā digitālo finanšu produktu emitentu darbībā. 

2. Noteikt un analizēt ES reģionālās dimensijas un reģionālo ekonomikas 

tendenču ietekmi uz finanšu iestāžu darbību, kā arī novērtēt finanšu 

pakalpojumu koplietošanu viedpilsētās ES. 

3. Analizēt iespēju izmantot tradicionālos KPI kopā ar KPI, balstītiem uz risku, 

lai novērtētu darbības rezultātus uz vietas.  

4. Izvērtēt riska rādītāju atlases kritērijus, ņemot vērā digitalizācijas un 

reģionalizācijas tendences ES.  

5. Izveidot un apstiprināt statistikas modeļus finanšu iestāžu iekšējiem un ar 

atbilstību saistītiem procesiem, lai analizētu KPI un KRI savstarpējās saiknes. 

6. Sniegt ieteikumus uz risku balstītu KPI izvēlei, pamatojoties uz 

piedāvātajiem statistikas modeļiem. 

Promocijas darba objekts 

Finanšu iestādes un to darbības ES reģionālajā dimensijā. 

Promocijas darba priekšmets 

Finanšu iestāžu KPI veidošana Eiropas Savienības reģionālajā dimensijā, 

pamatojoties uz KRI. 

Promocijas darba hipotēzes 

1. Eiropas finanšu iestādes finanšu pārvaldībai var noteikt galvenos darbības 

rādītājus (KPI), pamatojoties uz galvenajiem riska rādītājiem (KRI). 

2. Viens un tas pats galveno darbības rādītāju (KPI) kopums ir piemērots 

dažāda veida ES finanšu iestāžu finanšu pārvaldībai. 
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Aizstāvēšanas tēzes 

1. Finanšu iestādes piemēro galvenos darbības rādītājus (KPI), pamatojoties 

uz riskiem, papildus tradicionālajiem KPI. 

2. ES reģionālā politika ietekmē nacionālo likumdošanu un attiecīgi ES 

darbojošos finanšu iestāžu riska struktūru. 

3. Dažādu veidu ES finanšu iestādes var izmantot vienu un to pašu KPI 

kopumu, pamatojoties uz riskiem. 

Pētījuma jautājumi 

1. Vai ES pastāv visaptveroša pieeja, lai izvēlētos piemērotus KPI finanšu 

nozarē?  

2. Vai ES nodrošina viendabīgus apstākļus finanšu tehnoloģiju kā finanšu 

iestādes attīstības formai visās valstīs, ņemot vērā ekonomiskās politikas 

ietekmi, regulējumu, uzraudzību, tiesību aktus? 

3. Vai tradicionālie KPI atbilst mūsdienu finanšu tehnoloģiju uzņēmuma 

prasībām?  

4. Vai autora ieteiktā jaunā pieeja digitālo produktu ražošanai ES reģionālās 

ekonomikas aspektā ietekmē finanšu tehnoloģiju uzņēmuma riska vidi? 

5. Vai koplietošanas ekonomika rada papildu atbilstības un regulējuma 

riskus finanšu tehnoloģiju uzņēmumam? 

6. Vai finanšu tehnoloģiju galvenie riska rādītāji (KRI) nosaka ar finanšu 

pārvaldību saistītos galvenos darbības rādītājus (KPI)? 

Pētījuma metodes, datu vākšanas rīki un tehnoloģijas 

Riska rādītāju atlasē tika izmantota primāro un sekundāro datu analīze un 

“Delfu” metode. Zinātnisko publikāciju un dokumentu, kas attiecas uz reģionālo 

politiku un normatīvajiem aktiem, pārskatīšana tika veikta ar monogrāfisko 

metodi. Riska novērtēšanai un klasifikāciju, taksonomiju un algoritmu izstrādei 

izmantotas kvalitatīvas un kvantitatīvas analīzes. Gadījuma izpētes metode 

izmantota, lai salīdzinātu normatīvo vidi dažādās ES valstīs. Izmaksu funkciju 
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izstrādei tika izmantotas izmaksu un ieguvumu analīzes un kopējo īpašuma 

izmaksu metodes. Statistisko modeļu konstruēšanai un novērtēšanai tika 

izmantota daļēji mazāko kvadrātu strukturālā vienādojuma modelēšanas (PLS-

SEM) metode. Statistikas modeļu kvalitāte tika novērtēta, izmantojot vienumu 

ticamības, konverģences derīguma, diskriminējošā derīguma, determinācijas 

koeficientu, standartizēto ceļa koeficientu, efekta lielumu, novirzes inflācijas 

koeficientu, piemērotības mērus. PLS-SEM analīze tika veikta ar SmartPLS 

programmatūru. 

Pētījuma ierobežojumi 

1. Pētījuma pamatā ir finanšu tehnoloģijas kā finanšu iestāžu veida darbība. 

Citi finanšu iestāžu veidi ir aplūkoti tikai promocijas darba teorētiskajā 

daļā. 

2. Ierobežota finanšu iestāžu, kas darbojas uzņēmējdarbībā, pārstāvība. 

Izpētes pamatā ir dati, kas saistīti ar finansiālo finanšu tehnoloģijām, 

maksājumu finanšu tehnoloģijām un aktīvu pārvaldīšanas finanšu 

tehnoloģijām. Tomēr konstatējumi varētu pilnībā neaptvert finanšu un 

kapitāla pietiekamības riskus, ar kuriem saskaras cita veida finanšu 

iestādes. 

3. Statistisko modeļu uzbūve. Izveidotos modeļus ierobežo to konstruēšanā 

iekļautie faktori. Citu faktoru iekļaušana var radīt atšķirīgas funkcionālās 

atkarības. Turklāt alternatīvas datu analīzes metodes potenciāli varētu 

sniegt atšķirīgus rezultātus. 

4. Izlase. Autors pieņem, ka izlase ir reprezentatīva; katrs modelis ir veidots, 

pamatojoties uz 217 draudu un 78 ievainojamību vērtībām. Kopumā 

ņemti vērā 2950 dažādu finanšu iestāžu rādītāji. Tomēr rezultāti var nebūt 

pilnībā reprezentatīvi attiecībā uz visu finanšu iestāžu skaitu.  
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5. Izmantotās riska kategorijas. Statistiskie modeļi ir veidoti, pamatojoties 

uz riska kategorijām, kas saistītas ar iekšējiem un ārējiem procesiem un 

ko eksperti definēja “Delfu” aptaujas procesā.  

6. Pētījumā aplūkots īpašs finanšu iestāžu veids, ko parasti dēvē par fintech. 

Darba zinātniskā novitāte 

1. Tiek piedāvāta jauna pieeja, kā novērtēt ES finanšu iestāžu KPI, ņemot 

vērā reģionālo aspektu. Pētījums parāda, ka finanšu iestādēm papildus 

tradicionālajiem ir jāizmanto uz risku balstīti KPI. 

2. Izstrādāta fintech klasifikācija un digitālo produktu segmentācija. Tas ļauj 

atklāt saistītos riska faktorus. 

3. Izstrādāta digitālo produktu taksonomija, ko var izmantot dažādu digitālo 

produktu ražošanas savienošanai. 

4. Izstrādāta elektroniskās naudas un kriptoaktīvu klasifikācija un naudas 

taksonomija pēc likuma, kā arī žetonu (“kripto tokenu”) klasifikācijas 

algoritms. 

5. Piedāvātas digitālo produktu cenu noteikšanas stratēģijas. Apzināti un 

analizēti cenu veidošanas metodēm raksturīgie riski. 

6. Noteikti reģionālās dimensijas faktori, kas ietekmē fintech operācijas. 

Pierādīts, ka tradicionālās resursu teorijas nav piemērojamas darbībām ar 

digitālajiem produktiem. 

7. Izstrādāta jauna pieeja digitālo aktīvu aprites ciklam un ražošanas 

posmiem ES. Pierādīts, ka digitālo aktīvu ražošana būtu jāatspoguļo 

krājumu, bet ne kapitāla sadaļā finanšu pārskatos, kas ir pretrunā ar 

daudzām zinātniskām publikācijām, bet ko atbalsta SFPS pieeja. 

8. Izstrādāta visaptveroša pieeja raksturīgā (inherent – angļu val.) riska 

novērtēšanai, nosakot vidējo iespējamību un ietekmi, kas saistīta ar katru 

apdraudējumu un ievainojamību kombināciju, kura veido konkrēto risku. 
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9. Izstrādāta izmaksu sadales funkcija starp finanšu iestādēm un viedpilsētu 

pārvaldi koplietošanas finanšu pakalpojumu ieviešanai. Noteikti 

specifiskie atbilstības un regulatīvie riski, pamatojoties uz tirgus 

svārstībām. 

10. Ar statistisko modeļu palīdzību pierādīta jauna pieeja finanšu iestāžu KPI 

atlasei, pamatojoties uz riska rādītājiem. 

Praktiskā nozīme 

1. Ne tikai tradicionālo KPI, bet arī uz risku balstītu KPI izmantošana ļauj 

novērtēt rezultātus uz vietas, kas uzlabo lēmumu pieņemšanas procesu, 

atbilst mūsdienu vajadzībām riska kontrolē un sekmē riska stratēģiju 

izstrādi ES finanšu iestādēm. 

2. Izstrādāto fintech veidu klasifikāciju un radīto digitālo produktu 

segmentāciju finanšu iestādes var izmantot, lai izvēlētos tos digitālos 

produktus, kas pilnībā atbilst to funkcionalitātei, un samazinātu ar 

atbilstības nodrošināšanu saistītos riskus. 

3. Autora prezentētā digitālo produktu taksonomija ļauj savienot dažādu 

digitālo produktu radīšanu un sekmēt finanšu institūciju darbību. 

4. Izstrādāto kriptoaktīvu un naudas pēc likuma taksonomiju, elektroniskās 

naudas klasifikāciju un žetonu klasifikācijas algoritmu finanšu iestādes 

var izmantot digitālo aktīvu emisijai, lai mazinātu ar atbilstību saistītos 

riskus finanšu iestādēm. 

5. Izstrādātās ES reģionālo fintech tendenču iezīmes var nodrošināt finanšu 

iestādēm drošu un labi kontrolētu digitālo produkciju. Turklāt šīs iezīmes 

var sniegt priekšrocības arī citām nozarēm, kas darbojas digitālās 

ražošanas jomā. 

6. ES reģionālo tendenču un noteikumu analīze, kas attiecas uz finanšu 

iestāžu darbību, ļauj šīm iestādēm izvēlēties jurisdikciju, kas atbilst to 

digitālās ražošanas un izplatīšanas vajadzībām. 
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7. Piedāvātā KPI atlases pieeja ļauj finanšu iestādēm efektīvāk pārvaldīt 

operācijas. 

8. Apliecinājums, ka digitālo aktīvu ražošana ir jāatspoguļo krājumu, bet ne 

kapitāla sadaļā finanšu pārskatos. Tas ļauj uzlabot finanšu iestāžu finanšu 

pārskatus un samazināt ar atbilstību saistīto risku. 

9. Izmaksu analīzes un izmaksu sadales funkcijas viedpilsētas var izmantot 

finanšu pakalpojumu koplietošanas attīstībai, kas var uzlabot 

uzņēmējdarbību, dzīves līmeni, iestāžu un iedzīvotāju sadarbību ES 

viedpilsētās. 

10. Izstrādātie statistikas modeļi ļauj finanšu iestādēm deleģēt informācijas 

un komunikācijas tehnoloģiju (IKT) risinājumus specializētiem 

uzņēmumiem un uzraudzīt šo darbību īstenošanu ar kontrolētiem riskiem. 

11. Ierosināto pieeju KPI atlasei var izmantot ES un valsts līmeņa 

uzraudzības iestādes, lai efektīvi uzraudzītu finanšu iestāžu iekšējos un ar 

atbilstību saistītos procesus, ņemot vērā riska jautājumu; to var izmantot 

finanšu iestāžu vadība un zinātnieki, lai izstrādātu līdzīgus modeļus 

saistībā ar konkrētiem, katrai finanšu iestādei aktuāliem riskiem. 

12. ES un valstu uzraudzības iestādes var izmantot šā pētījuma rezultātus, lai 

palīdzētu finanšu iestādēm KPI atlases procesā. 

Pētījuma rezultātu novērtējums 

Autors ir plaši izplatījis galvenos pētījuma secinājumus un izklāstījis tos 

plašam ieinteresēto personu lokam: 

• 8 publikācijās zinātniskajos žurnālos, kas indeksēti Scopus un Web of 

Science, un 5 no tām ir žurnālos, kas iekļauti Q1; 

• 12 starptautiskās zinātniskās konferencēs un simpozijos, tostarp 

3 referātos plenārsēdēs;  

• lekcijās un semināros finanšu iestādēs un asociācijās; 
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• ar finanšu iestāžu regulējumu saistītu pētījumu rezultātu prezentācijā 

Latvijas Bankai kā ECB nacionālajam pārstāvim;  

• pētījuma rezultātu prezentācijā Čehijas Republikas Finanšu iestāžu 

asociācijai;  

• pētījuma rezultātu prezentācijā Maltas finanšu iestādei. 

Promocijas darba vērtības atzīšana 

• Atbilde uz ECB norādītajiem izaicinājumiem: informatīvajā biļetenā 

(1. pielikums) ECB uzsver, ka bankām jāuzlabo galvenie rezultatīvie 

rādītāji, uz kuriem balstās banku darbības rezultātu novērtēšana, un 

norāda, ka tā novērtēs banku progresu riska kultūras uzlabošanā, 

izmantojot salīdzinošo novērtēšanu, labas prakses apmaiņu un 

pastāvīgu nozares dialogu. 

• Latvijas Banka ir atzinusi promocijas darba aktualitāti un uzsvērusi, 

ka izstrādātās metodes var kalpot par zināšanu bāzi politikas 

veidošanai, lai palielinātu uzraudzības efektivitāti, un tām ir praktiska 

lietojamība vietējā finanšu tehnoloģiju sektora integritātes un 

ilgtspējīgas attīstības atbalstam (3. pielikums). 

• Čehijas Republikas Finanšu iestāžu asociācija novērtē šo promocijas 

darbu kā būtisku un perspektīvu, un tas tiks piedāvāts uzņēmumiem – 

asociācijas biedriem praktiskai ieviešanai pārredzamākas, 

efektīvākas, risku apzinošākas finanšu pārvaldības nodrošināšanai 

(2. pielikums). 

• Maltas finanšu iestāde atzīmē pētījuma aktualitāti, un valde ir 

pieņēmusi lēmumu sākt dažu secinājumu ieviešanu praksē 

(4. pielikums). 
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Promocijas darba struktūra 

Doktora disertācijā iekļauti referāti angļu un latviešu valodā, saīsinājumu 

saraksts, ievads, trīs nodaļas, secinājumi un rekomendācijas, bibliogrāfija un 

11 pielikumi. Darba apjoms ir 142 lappuses, ieskaitot bibliogrāfiju, kurā iekļauti 

316 avoti. Autora publikāciju sarakstā ir 8 publikācijas zinātniskajos žurnālos, 

kas indeksēti Scopus un WoS, un 5 no tām ir žurnālos, kas iekļauti Q1. 
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1. Finanšu iestāžu KPI atlases teorētiskie aspekti 

Šīs disertācijas pētījuma jomas noteikšanas procesā bija vairāki posmi. 

Pirmais solis bija noteikt, vai ECB prasībām attiecībā uz nepieciešamību finanšu 

iestāžu KPI balstīt uz riska rādītājiem ir stabils zinātnisks pamatojums. Otrajā 

posmā tika pētīti finanšu tehnoloģiju uzņēmumu kā finanšu iestāžu veida 

pirmsākumi, kuri tika izmantoti jaunas pieejas KPI izstrādei, pamatojoties uz 

KRI. 

Visi pārējie pētījuma jomas noteikšanas posmi ir saistīti ar reģionālo 

aspektu un ietver pētījuma lietojuma reģiona noteikšanu, ES reģionālās un 

dalībvalstu politikas ietekmes uz finanšu tehnoloģiju uzņēmumiem analīzi, ECB 

kā reģionālās finanšu politikas instrumenta izpēti un globalizācijas ietekmes uz 

finanšu tehnoloģiju uzņēmumiem izpēti. 

1.1. KPI atlase finanšu iestādēm ES 

Eiropas Centrālā banka (ECB) ir kritizējusi pašreizējo finanšu tehnoloģiju 

uzņēmumu pārvaldības stāvokli par to, ka nav saskaņoti KPI ar finanšu 

tehnoloģiju operācijām piemītošajiem riskiem (1. pielikums). ECB uzsver, ka 

nepieciešama pārredzama metodoloģija, izvēloties rādītājus, kas tieši korelē ar 

finanšu tehnoloģiju radītajiem riskiem, īpaši finanšu pārvaldībā, kur finanšu 

riskam un kapitāla pietiekamības riskam ir būtiska nozīme. Finanšu tehnoloģiju 

uzņēmumi saskaras ar tādiem izaicinājumiem kā standartizācija, drošība un 

izpratne lēmumu pieņēmēju vidū, kas jārisina, lai pilnībā izmantotu to potenciālu 

finanšu iestāžu un pakalpojumu pārveidē. 

Pētījums ir veltīts literatūras apskatam, lai izveidotu taksonomiju finanšu 

pakalpojumu jomā izmantojamo KPI atlasei. Šai jomai vajadzētu būt pētījumu 

uzmanības centrā zinātniskajā literatūrā. Lai apstiprinātu vai noraidītu šo 

pieņēmumu, tika izvirzīti šādi pētījuma jautājumi (PJ): 
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PJ1. Finanšu iestāžu KPI joma ir labi pārstāvēta Scopus un WoS datubāzēs 

indeksētajos zinātniskajos rakstos. 

PJ2. Finanšu iestādes KPI izvēli ietekmējošie faktori ir aprakstīti 

zinātniskajos rakstos. 

PJ3. Finanšu iestāžu KPI klasifikācija pastāv un ir piemērojama praktiskai 

izmantošanai finanšu iestādēs. 

Šajā pētījumā izmantota metodoloģija, ko parasti izmanto citās zinātnisko 

pētījumu jomās, pievēršoties mazāk izpētītām problēmām. Sākotnējie posmi 

ietver plānošanu un pētījuma mērķu, jautājumu definēšanu, un būtisks solis ir 

atbilstošu atslēgvārdu izvēle. Pēc pētījuma jautājumu konstatēšanas tika noteikti 

šādi atslēgvārdi: “fintech” jeb “finanšu iestādes” un “KPI” jeb “galvenie darbības 

rādītāji”.  

Tika noteikti kritēriji pētījumu iekļaušanai un izslēgšanai, pēc kuriem no 

2022. gada septembra līdz 2023. gada janvārim tika veikta meklēšana datubāzēs. 

Pēc stingriem iekļaušanas kritērijiem tika identificēti 590 raksti, no kuriem 122 

tika izslēgti dublēšanās vai neatbilstības dēļ. Anotāciju skrīnings šo skaitu 

samazināja līdz 121, kas pēc pilnteksta lasīšanas saruka līdz 9 atbilstošiem 

rakstiem. Sniega pikas izlasē pievienojās vēl septiņi raksti (16), kuriem tika 

veikta kvalitatīvā analīze.  

Turpmāk tika izmantota kvalitatīvā analīze.  

Analīzē ir noteiktas konkrētās akadēmiskās jomas, uz kurām attiecas 

atlasītie raksti. Rezultāti liecina, ka attiecīgo jomu noteikšana ir bijusi ierobežoti 

veiksmīga, jo bija jāprecizē tikai likviditātes pārvaldība (divi raksti) un 

kiberdrošība (trīs raksti). Pārējos rakstus iedalīt konkrētās jomās bija sarežģīti. 

Turpinot atlasīto rakstu kvalitatīvo analīzi, tika novērtēta tēmas izpēte 

akadēmiskajā literatūrā. Šis novērtējums palīdz identificēt problemātiskos 

aspektus šajā jomā. Analīze ietver katra raksta satura un tā atbilstības (vai 

neatbilstības) attiecīgajām šī pētījuma izpētes jomām izskatīšanu. 
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Šī sistemātiskā literatūras apskata mērķis bija atbildēt uz trim pētījuma 

jautājumiem. Rezultāti atklāja negatīvas atbildes uz visiem trim pētījuma 

jautājumiem, norādot, ka zinātniskajā literatūrā ir nepieciešams plašāks 

aptvērums. 

Tomēr joprojām ir jāatbild uz galveno jautājumu par to, kā precīzi atlasīt 

piemērotus KPI konkrētiem uzņēmumiem, pat zinātniski izpētītās jomās. 

Pētījumi ļauj uzņēmumiem noteikt visatbilstošākos KPI to konkrētajām 

vajadzībām, tādējādi nodrošinot iespēju pieņemt stratēģiskākus lēmumus.  

 

Promocijas darba pētījuma jautājums – 1. Vai ES pastāv visaptveroša 

pieeja, lai izvēlētos piemērotus KPI finanšu nozarē? – ir atbildēts. 

Visaptverošas pieejas piemērotu finanšu sektora KPI izvēlei nav. 

Sistemātiska literatūras pārskatīšana atklāj skaidrības un konsekvences 

trūkumu, atlasot attiecīgos KPI dažādiem fintech veidiem. Vispārējas KPI atlases 

sistēmas trūkums var radīt neskaidrības un neefektivitāti lēmumu pieņemšanā. 

Ar pragmatisku pieeju vispārpieņemtie un tradicionālie KPI tiek sākotnēji 

uzskatīti par atskaites punktu, pirms tiek pētīti konkrētāki KPI. Tradicionālie 

KPI, piemēram, pašu kapitāla atdeve (ROE), aktīvu atdeve (ROA), likviditātes 

rādītāji, kapitāla apgrozījums u. c., var pilnībā neatspoguļot fintech panākumus, 

tie nevērtē riska pārvaldību, kapitāla piešķiršanu un ilgtermiņa ilgtspēju. 

Finanšu pārvaldības jomā DuPont analīze un ROE, ROA likviditātes 

rādītāji, kapitāla apgrozījums ir vispāratzīti instrumenti darbības rezultātu 

novērtēšanai. Tomēr tiek diskutēts par to efektivitāti, novērtējot panākumus 

digitālajā un fintech nozarē. DuPont analīze un ROE joprojām ir būtiskas, bet tās 

būtu jāizmanto kopā ar jauniem KPI, lai precīzi novērtētu fintech finanšu 

stāvokli. 

Tomēr problēma ir saistīta ar KPI atbilstību potenciālajiem riskiem. ECB 

ir uzsvērusi, ka ir nepieciešami tādi KPI, kas atspoguļo pārredzamu, risku 
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apzinātu pieeju. Ja nav uz risku balstītu KPI, fintech var nespēt precīzi identificēt 

ievainojamību un efektīvi novērtēt riskus. 

 

Promocijas darba pētījuma jautājums – 3. Vai tradicionālie KPI atbilst 

mūsdienu finanšu tehnoloģiju uzņēmuma prasībām? – ir atbildēts. Tradicionālie 

KPI bez attiecīgas piesaistes finanšu tehnoloģiju uzņēmuma riskam neatbilst 

mūsdienu finanšu tehnoloģiju uzņēmuma vajadzībām. 

1.2. Finanšu tehnoloģiju pirmsākumi 

Līdz ar 4. industriālo revolūciju (Industrijas 4.0) ir sākusies jauna ēra 

finanšu pakalpojumu jomā, ko virza finanšu tehnoloģiju inovācijas. Finanšu un 

tehnoloģiju saplūšana ir radījusi iespējas racionalizēt uzņēmējdarbības 

operācijas, uzlabot klientu pieredzi un pieņemt uz datiem balstītus lēmumus visā 

Eiropas Savienībā.  

Finanšu tehnoloģiju vēsturiskā evolūcija sākās 19. gadsimtā un turpinās 

mūsdienās, ietekmējot uzņēmējdarbības veidus un mijiedarbību ar klientiem. 

Definēt finanšu tehnoloģiju darbības jomu ir sarežģīti, taču kopumā tā ietver 

tehnoloģiskās sistēmas, kas tieši sniedz finanšu pakalpojumus vai uzlabo finanšu 

sistēmas efektivitāti.  

Digitālo lietojumprogrammu priekšrocības ir acīmredzamas, tostarp 

izmaksu samazināšana, ātrāki pakalpojumi, lielāka konkurence un pieejamība. 

Tomēr finanšu tehnoloģijas rada arī izaicinājumus, kuru risināšanai Eiropas 

Savienības valstīs nepieciešami regulējuma pielāgojumi.  

Nepieciešamība uzraudzīt finanšu tehnoloģijas Eiropas Savienībā rodas 

sakarā ar digitālo finanšu pakalpojumu straujo izaugsmi un ieviešanu. Lai gan 

finanšu tehnoloģijas piedāvā iekļaušanas un efektivitātes iespējas, tās rada arī 

riskus (Ahern, 2021). Galvenais mērķis ir aizsargāt patērētājus un investorus, 

nodrošinot datu drošību un privātumu finanšu tehnoloģiju pakalpojumos. 

Uzraudzība prasa stingrus kiberdrošības pasākumus, lai nodrošinātu uzticēšanos 
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un finanšu stabilitāti (Tsai & Peng, 2017; Rupeika-Apoga & Wendt, 2022). 

Uzraudzība seko līdzi sistēmiskajiem riskiem un ievainojamību aizsardzībai, lai 

nodrošinātu vispārējo finanšu sistēmas stabilitāti. Saskaņots regulējums novērš 

patvaļīgu rīcību un veicina pārrobežu inovācijas (Athanassiou & Mas-Guix, 

2008; Armstrong, 2016; Buchak et al., 2018; Richter, 2020).  

1.3. Digitālie finanšu produkti ES reģionā 

Digitalizācija tagad ir būtisks mūsdienu banku pakalpojumu aspekts, kas 

ļauj efektīvāk un rentablāk sniegt finanšu pakalpojumus. Finanšu iestādes, kas 

darbojas Eiropas Savienībā, piedāvā plašu finanšu produktu klāstu. Pēdējos 

gados finanšu tehnoloģiju uzņēmumi ir kļuvuši par nozīmīgiem ES tirgus 

dalībniekiem, ieviešot inovatīvus digitālos risinājumus (Dhar & Stein, 2016; 

European Commission, 2017; Agarwal & Zhang, 2020; Boyer, 2021; Barroso & 

Laborda, 2022). 

Digitālo finanšu produktu taksonomijai ir nozīmīga loma saziņas 

uzlabošanā starp finanšu iestādēm un finanšu tehnoloģiju uzņēmumiem, 

nodrošinot standartizētu terminoloģiju. 

1.4. Kriptoaktīvu taksonomija un tās dzīves cikls  

Darbā ir izdalīti trīs atšķirīgi kriptoaktīvu apakštipi: 1) lietderības žetoni, 

kas emitēti piekļuvei elektroniskajiem pakalpojumiem vai digitālajām 

platformām; 2) ar aktīviem saistīti žetoni, kas saistīti ar vienu valūtu vai citu 

objektu; 3) maksājumu žetoni (monētas, elektroniskās naudas žetoni, e-naudas 

žetoni), kas galvenokārt paredzēti kā maksāšanas līdzekļi.  

Katra kriptoaktīva veida dzīves cikla pamatā ir tā unikālās īpašības, un 

katrs šī dzīves cikla posms atbilst darījumam, kurā iesaistīts kriptoaktīvs. Tas 

attiecas uz visiem kriptoaktīvu veidiem. 
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1.5. Digitālo valūtu un kriptovalūtu cenu noteikšana  

Kriptovalūtu cenu veidošanos nevar izskaidrot ar tradicionālajām 

ekonomikas teorijām. Pēc Hanley atziņas, kriptovalūtu vērtība svārstās attiecībā 

pret citām valūtām kā tikai uz tirgu balstīts novērtējums (Hanley, 2013). Saskaņā 

ar Woo datiem kriptovalūtām var būt zināma ekvivalenta vērtība, jo tās kā maiņas 

līdzeklis un vērtības uzkrājums ir līdzīgas naudai, taču tām nav cita pamata (Woo 

et al., 2013). Bouoiyour & Selmi salīdzina tās tirgus cenu ar vairākiem 

neatkarīgiem mainīgajiem, piemēram, zelta tirgus cenu (Bouoiyour & Selmi, 

2014). Polasik secina, ka kriptovalūtu cenu galvenokārt nosaka to popularitāte 

(Polasik et al., 2014). Gandal & Halaburda pēta kriptovalūtu konkurenci tirgū 

un četrās tiešsaistes biržās (Gandal & Halaburda, 2014). 

Elektroniskā nauda ir nauda, kas tiek pieņemta un glabāta elektroniski, 

tostarp magnētiski. Tā tiek emitēta ar mērķi veikt maksājumu darījumus. 

Elektronisko naudu emitē elektroniskās naudas iestāde. Atļauju emitēt 

elektronisko naudu reglamentē ES dalībvalstu tiesību akti. 

Digitalizācijas un inovatīvu uzņēmējdarbības modeļu pārveidojošās 

ietekmes dēļ digitālās ekonomikas apstākļos ir kļuvis būtiski noteikt cenu 

veidošanas faktorus, kas ietekmē finanšu produktus digitālajā ekonomikā 

(Verhoef et al., 2021). Klienti tagad sagaida, ka produkti un pakalpojumi būs 

pieejami 7/24, un tas rada problēmas, lai precīzi novērtētu tās ietekmi (Williams, 

2021). Šo faktoru izpratne ir būtiska, lai efektīvi pārvaldītu saistītos finanšu 

tehnoloģiju riskus. 

Nobela prēmijas laureāts Eižens F. Fama attīstīja kapitāla tirgus 

efektivitātes teoriju (Fama, 1970). Viņš ierosināja trīs efektivitātes veidus, kas 

atšķiras pēc cenā iekļautās informācijas veida: i) augsta, ii) vidēja un iii) zema 

efektivitāte. 

Viszemākā efektivitāte ir tikai vēsturisko cenu datu apkopojumam, ko var 

prognozēt kā vēsturiski apkopotu cenu tendenci. Vidējā efektivitātē visa publiski 
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pieejamā informācija jau ir atspoguļota cenās. Augstā efektivitātē ir ņemta vērā 

visa informācija, tostarp cenā iekļauta privāta informācija; tā nosaka, ka nekāda 

monopolinformācija nevar būt ienesīga, citiem vārdiem sakot, iekšējās 

informācijas ļaunprātīga izmantošana nevar būt ienesīga augstas efektivitātes 

tirgū. 

Finanšu vadībai, no digitālo produktu cenu veidošanas viedokļa, jāņem 

vērā plašāks rādītāju saraksts. Jāizstrādā pieeja šo rādītāju atlasei un to ietekmes 

uz uzņēmuma KPI novērtējumam. 
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2. Finanšu produktu tirgus reģionālie aspekti  

2.1. Finanšu iestāžu darbību reģionālais aspekts ES 

Pētījums ir vērsts uz Eiropas Savienības dalībvalstīs reģistrētiem 

uzņēmumiem. Tiesiskā regulējuma saskaņošana tiek nodrošināta ar nolīgumiem, 

ES dalībvalstīs ratificējot ES tiesību aktus (European Union, 2022). 

ES finanšu iestādēm ir izšķiroša nozīme reģionālajā ekonomikā, jo tās 

veicina pārrobežu tirdzniecību un investīcijas. Šī reģionālā sistēma ir cieši 

saistīta ar globalizāciju, jo ļauj šīm iestādēm iesaistīties pasaules finanšu tirgos. 

Globalizācija ievieš sarežģītas savstarpējās saiknes sociāli ekoloģiskajās 

sistēmās, ietekmējot ilgtspējas procesus. Šī ietekme atspoguļojas visos finanšu 

tehnoloģiju aspektos.  

Finanšu pakalpojumi ir ļoti svarīgi sekmīgai uzņēmumu darbībai 

digitālajā ekonomikā, nodrošinot piekļuvi kapitālam, investīcijām, 

paplašināšanai un riska pārvaldībai. Ņemot vērā finanšu pakalpojumu pilnībā 

digitālo raksturu, ir jānosaka reģionālie ekonomiskie aspekti. 

Digitālā ekonomika aptver saimniecisko darbību, kas ir atkarīga no 

digitālajiem resursiem vai tiek uzlabota, tos izmantojot (Cernisevs et al., 2022). 

Tikai finanšu un apdrošināšanas pakalpojumu sniedzēji pilnībā darbojas 

digitālajā sfērā, veicot ražošanu, izplatīšanu un saziņu digitāli (Pilat et al., 2020; 

Williams, 2021). 

Shibusawa izceļ digitālās ekonomikas iezīmes, tostarp preču un 

pakalpojumu digitalizāciju, izmantojot tehnoloģijas, pārvietojot tos no fiziskās 

telpas uz kibertelpu (Shibusawa, 2000).  

Finanšu tehnoloģiju un digitālās ekonomikas attiecības ir cieši 

simbiotiskas, jo tās ietver finanšu pakalpojumu un tehnoloģiju integrāciju 

digitālajā sfērā (Cernisevs et al., 2022). Finanšu tehnoloģijas ietver inovatīvus 

tehnoloģiju risinājumus, kas ļauj efektīvi sniegt finanšu pakalpojumus (European 

Commision, 2014; Serrano, 2018; Panov et al., 2019; Pilat et al., 2020; Spence, 
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2021). Globalizācijai ir izšķiroša nozīme, integrējot darbaspēku, tehnoloģijas, 

informāciju un aktīvus (Khizbullin et al., 2017). 21. gadsimta reģionālās 

attīstības teorijās, kas balstītas uz Šumpētera idejām, inovācija un zināšanas tiek 

uzskatītas par izšķirošiem faktoriem, radot jaunas iespējas un pārveidojot tirgus 

(Schumpeter & Opie, 1934). Reģionālajā ekonomikā, kurā galvenā uzmanība 

pievērsta telpiski ekonomiskajiem aspektiem, inovācija un kompetence tiek 

atzīta par līdzsvara faktoriem starp reģioniem. Digitālās ekonomikas attīstība, ko 

ietekmē sakaru attīstība, automātiskie tulkotāji un attālinātie pakalpojumi, 

veicina globalizāciju un ļauj uzņēmumiem vienlaikus darboties dažādos 

reģionos. 

Finanšu tehnoloģiju nozarei ir būtiska loma finanšu pakalpojumu nozares 

ekosistēmā, kurā sadarbība un konkurence veicina inovācijas (Moore, 1999). 

Finanšu tehnoloģijas sekmē ražošanas teorijas lokalizāciju reģionālajā 

ekonomikā, savienojot tradicionālās finanšu iestādes un finanšu tehnoloģiju 

uzņēmumus, lai piedāvātu visaptverošus risinājumus  (Cernisevs et al., 2022).  

Šumpētera inovāciju koncepcija, kā arī Ričardsona teorijas (Richardson, 

1964; Richardson, 1972; Richardson, 1990) ietekmē reģionālo attīstību digitālajā 

laikmetā. Izmantojot sniegto modeli, tiek vienkāršota reģionālā mijiedarbība, 

ņemot vērā ražošanas, resursu un nodokļu īpatnības, uzsverot nodokļu lomu 

pārrobežu darījumos. 

2.2. Reģionālā un valsts ES politika: ietekme uz fintech  

Digitālās ekonomikas transformatīvais raksturs un progresīvo IKT 

integrācija finanšu pakalpojumos ir izraisījusi būtiskas pārmaiņas finanšu nozarē 

(Kurpayanidi, 2020, 2021). Finanšu tehnoloģijām šajā pārveidē ir izšķiroša loma 

(Dhar & Stein, 2016; European Commission, 2017; Agarwal & Zhang, 2020; 

Boyer, 2021). Digitālā ekonomika ietekmē ekonomiskos procesus un rada jaunus 

uzņēmējdarbības ieguvumus. Tomēr līdz ar digitālo ekonomiku rodas arī jauni 

riski un izaicinājumi. Pārmaiņu procesi liecina par valstu politikas un regulējuma 
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ietekmi uz finanšu tehnoloģiju izaugsmi un attīstību, kas dažādās ES dalībvalstīs 

ir atšķirīga un nosaka finanšu nozares nākotni (Sukhorukov et al., 2018). Tiek 

pievērsta uzmanība būtiskām problēmām Eiropas Savienībā, atklājot pastāvīgās 

nepilnības sociālo mērķu sasniegšanā. Šīs nepilnības uzsver sarežģīto uzdevumu 

saskaņot politiku dažādās dalībvalstīs (Lavrinenko et al., 2023). Eiropas 

Savienības kohēzijas politika atzīst sociālekonomisko ievainojamību starp 

valstīm, veicinot finanšu tehnoloģiju uzņēmumu papildu riskus, kas saistīti ar 

ārējo regulējumu (Sánchez & Jiménez-Fernández, 2023). 

2.3. Eiropas Centrālās bankas (ECB) darbība reģionālās finanšu 

politikas ietvaros 

Eiropas Centrālajai bankai (ECB) ir finanšu regulators finanšu 

tehnoloģiju uzņēmumiem Eiropas Savienībā. ECB mazina ar finanšu 

tehnoloģijām saistītos riskus. Tā kā finanšu tehnoloģiju pakalpojumi šķērso 

robežas, ECB Eiropas mēroga regulatīvā loma veicina godīgu konkurenci un 

saskaņo praksi visās dalībvalstīs. Turklāt tā uzlabo patērētāju aizsardzību, nosaka 

pārredzamības standartus un uzrauga finanšu tehnoloģiju ietekmi uz plašāku 

finanšu sistēmu.  

Globalizācija ietekmē ECB spēju sasniegt iekšējos mērķus, pateicoties 

finanšu saitēm starp valstīm (The Economist, 2019). ECB saskaras ar 

izaicinājumiem un mazina ar globalizāciju saistītos riskus. ECB loma ietver arī 

finanšu sektora uzraudzību un regulēšanu, nodrošinot atbilstību ES standartiem 

un noteikumiem.  

2.4. Fintech kā attīstības trends: starptautiskais apskats 

Globalizācijas kontekstā finanšu tehnoloģijām ir būtiska nozīme 

tehnoloģiju un kvalificēta darbaspēka pārneses veicināšanā pāri robežām 

(Samimi & Jenatabadi, 2014). Cilvēkkapitāla un finanšu sistēmu integrācija 

globalizētās valstīs veicina efektīvu tehnoloģiju pārneses ieviešanu un sekmē 

ekonomisko izaugsmi.  
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Pētījumi liecina, ka ārējie investori globalizācijas procesu ietekmē mazāk 

investē inovatīvās nozarēs un attiecības starp finanšu tehnoloģiju uzņēmumiem 

un reģionālajiem fondiem stiprina globālās konverģences koncepciju. Turklāt 

finanšu tehnoloģiju loma publisko pakalpojumu digitalizācijā ir būtisks 

globalizācijas aspekts (Alvarenga et al., 2020). Valdību centieni digitalizēt 

publiskos pakalpojumus uzsver finanšu tehnoloģiju ieguldījumu globalizācijas 

kritiskās infrastruktūras attīstībā.  

Atšķirības starp valstīm uzņēmējdarbības veikšanas kontekstā, jo īpaši 

finanšu tehnoloģiju nozarē, ir ievērojamas un var būtiski ietekmēt dažādus 

darbības aspektus. Piemēram, īstenojot tādus noteikumus kā MiFID II kapitāla 

pārvaldīšanas uzņēmumos, ir nepieciešami īpaši kapitāla pietiekamības 

pasākumi un speciālās zināšanas aktīvu pārvaldīšanā. Turklāt, lai gan 

pasportizācija atvieglo finanšu pakalpojumu paplašināšanos ES valstīs, dažādu 

valstu atšķirīgie regulatīvie principi rada priekšrocības un izaicinājumus šajā 

procesā. Vācijas un Igaunijas piemērs ilustrē atšķirības IKT drošības prasību, 

valodas barjeru, juridiskās palīdzības un tiešsaistes uzņēmumu reģistrācijas 

viegluma ziņā.  

2.5. Gadījumu izpēte: padziļināta pārskata ziņojumi 

Lai analizētu finanšu tehnoloģiju attīstības apstākļus dažādās ES 

dalībvalstīs, promocijas darbā aplūkoti divi gadījumu pētījumi. Francijas un 

Itālijas darbības rezultātu pārbaude parāda ievērojamās problēmas un 

sarežģījumus politikas un stratēģiju saskaņošanā, ar ko saskaras ES dalībvalstis 

(Bandola-Gill et al., 2022). Analīze atklāj, ka valstu ekonomikā pastāvošās 

reģionālās atšķirības rada daudzšķautņainu problēmu kopumu dažādām 

tautsaimniecības nozarēm, tostarp finanšu tehnoloģiju nozarei. Tā kā finanšu 

pakalpojumu pārveidē arvien lielāka nozīme ir finanšu tehnoloģijām, šīs 

reģionālās atšķirības var ietekmēt ne tikai fintech pakalpojumu sniedzēju 

stratēģijas un prioritātes, bet arī finanšu uzvedību un pakalpojumu pieejamību 
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gala patērētājiem dažādos reģionos (Lavrinenko et al., 2023). Inovatīvu 

risinājumu izmantošana un sadarbības veicināšana starp dalībvalstīm būs ļoti 

svarīga, lai sasniegtu finanšu iekļaušanas un stabilitātes mērķus. 

 

Promocijas darba pētījuma jautājums – 2. Vai ES nodrošina 

viendabīgus apstākļus – ekonomikas politiku, regulējumu, uzraudzību, tiesību 

aktus – finanšu tehnoloģiju attīstībai visās valstīs? – ir atbildēts. Veicot 1. un 

2. gadījuma izpēti un novērtējot globalizācijas ietekmi uz finanšu tehnoloģiju 

nozari, tika secināts, ka ES nenodrošina viendabīgus apstākļus finanšu 

tehnoloģiju uzņēmumiem.  
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3. Fintech finanšu pārvaldība, pamatojoties uz ES raksturīgo 

KPI 

3.1. Fintech darbība viedpilsētā: reģionālais ekonomiskais aspekts 

Šī darba sadaļa ir veltīta saiknei starp finanšu rādītājiem un atbilstības 

riskiem koplietošanas ekonomikā (Cernisevs & Popova, 2023). Kā pārliecinošs 

reģionālās ekonomikas piemērs tiek aplūkota finanšu tehnoloģiju integrācija 

viedpilsētās. Finanšu tehnoloģiju izmantošana viedpilsētās paplašinās un būtiski 

ietekmē reģionālo ekonomiku; tehnoloģiskās finanšu inovācijas var veicināt 

pilsētu attīstību reģionālā līmenī. 

Līdz ar 4. industriālās revolūcijas (Industrijas 4.0) atnākšanu ne tikai 

pārveidojas ražošanas procesi, bet arī rodas jautājumi par produktu īpatnībām, jo 

īpaši, ja to ražošanā tiek integrēta sadalītās virsgrāmatas tehnoloģija (Mayer et 

al., 2021). Uz kriptoaktīviem balstītu produktu ražošanas uzsākšana ietver 

kriptoaktīvu emitēšanu, kur formalizācija kļūst izšķiroša digitālā produkta vai 

pakalpojuma izstrādē (Pesch et al., 2021). Ir ļoti svarīgi līdzsvarot formalizāciju 

ar inovāciju, jo kriptoaktīvu ieviešanas graujošais potenciāls rada izaicinājumus 

tradicionālajām valūtām un iedibinātajiem uzņēmumiem (Mäntymäki et al., 

2020). Lai novērstu šos trūkumus, šajā novērtējumā ir noteikta ar kriptoaktīvu 

emisiju saistīto grāmatvedības notikumu secība, klasificējot to kā daļu no 

ražošanas procesa. Praktiski tas veicina ar kriptoaktīvu emisiju saistīto 

grāmatvedības notikumu uzskaites procesuālo regulējumu Eiropas Savienībā. 

Kriptoaktīvu emisija tiek uzskatīta par ražošanu Industrijas 4.0 ietvaros, kā arī 

noteikta viedpilsētu loma kriptoaktīvu emisijā. 

Digitalizācijas ienākšana ekonomikā ir no jauna definējusi produktu 

sastāvu, ieviešot nedigitālos, digitālos un kriptoaktīvu komponentus (Cernisevs 

and Popova, 2023). Lai gan digitālā ražošana ir plaši pētīta (Paritala et al., 2017; 

Vaidya et al., 2018; Alcácer & Cruz-Machado, 2019; Suleiman et al., 2022), 

lielāka uzmanība būtu jāpievērš pilnībā digitālu un uz kriptoaktīviem balstītu 
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produktu ražošanai un izplatīšanai. Šajā pētījumā aplūkotas problēmas, kas rodas 

no kriptoaktīvu pretrunīgām definīcijām sākotnējos monētu piedāvājumos 

(SMP). Pētījumā SMP tiek klasificēti kā ražošanas procesi industrijas 4.0 

ietvaros, pētot to potenciālo ietekmi uz tradicionālo ražošanu un viedpilsētu 

ekosistēmu. Kriptoaktīvu klasifikācija lietderības žetonos, ar aktīviem saistītos 

žetonos un maksājumu žetonos veido ekosistēmu viedpilsētas ietvaros. Digitālā 

ražošana pārsvarā balstās uz digitālajām piegādes ķēdēm, kurās atšķirība starp 

ražotājiem un patērētājiem izplūst, kā rezultātā viedpilsētas dalībnieki tiek dēvēti 

par viedajiem lietotājiem. 

Eiropas Savienības starptautisko finanšu pārskatu standartu (SFPS) 

pieņemšana finanšu iestāžu grāmatvedībā ir obligāta, nodrošinot finanšu iestāžu 

finanšu pārskatu konsekvenci un pārredzamību (Cualain & Tawiah, 2023). 

Romas kā viedpilsētas gadījuma pētījumā tika novērtēta tās attīstība, izmantojot 

projektus un viedos KPI, kas tika atlasīti, pamatojoties uz digitalizācijas līmeni 

un saderību ar kriptoaktīviem produktiem. Tika izstrādātas praktiskas formulas 

finanšu iestādēm, kas emitē kriptoaktīvus, pamatojoties uz izmaksu un ienākumu 

funkcijām (Cernisevs & Popova, 2023).  

Tradicionālā produkta jēdziena paplašināšana, iekļaujot tā ražošanas 

procesā trīs elementus – digitālo, nedigitālo un ar kriptoaktīviem saistīto 

komponentu –, būtiski maina riska pārvaldību. 

Promocijas darba pētījuma jautājums – 4. Vai jaunā pieeja digitālo 

produktu ražošanai ietekmē finanšu tehnoloģiju uzņēmuma riska vidi? – ir 

atbildēts. Uz pētījuma jautājumu tika sniegta pozitīva atbilde – jaunā pieeja 

digitālo produktu ražošanai ietekmē finanšu tehnoloģiju uzņēmuma riska vidi. 

3.2. Finanšu pakalpojumu koplietošana ES ekonomikā 

Šī disertācijas sadaļa ir veltīta finanšu tehnoloģiju integrēšanas 

viedpilsētu sistēmās iespējamības un finansiālo izmaksu novērtējumam, lai 

uzlabotu KPI un veicinātu koplietošanas ekonomiku (Popova & Cernisevs, 
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2023). Pētījumā uzsvērta atvērtās bankas nozīme kā galvenais aspekts finanšu 

iestāžu iesaistei koplietošanas ekonomikā. 

Pamatojoties uz O’Līrija (O’Leary et al., 2021) pētījumu, kas vērsts uz 

datu atvērtības novērtēšanu atvērtās banku sistēmās, tika noteikti galvenie 

elementi, kas jāņem vērā, novērtējot trešās puses gatavību atvērtai banku 

sistēmai. 

Pētījumā veikta koplietošanas pakalpojumu analīze viedpilsētu kontekstā, 

īpašu uzmanību pievēršot atvērtajiem banku pakalpojumiem Romā. Pētījums 

atklāj, ka atvērtie banku sistēmas pakalpojumi būtiski veicina viedās ekonomikas 

ieviešanu viedpilsētās. Atvērtās banku sistēmas finanšu operāciju ietvaros 

viedpilsētās ir balstītas uz īpašiem licencēšanas veidiem un īpašiem protokoliem. 

Kontu informācijas pakalpojums (AIS) ir pakalpojumu sniedzēju licences veids, 

kas ļauj piekļūt maksājumu kontu informācijai. Maksājumu iniciēšanas 

pakalpojums (PIS) ļauj iniciēt maksājumus no klienta kontiem. Fiksēto izmaksu 

paredzamība padara koplietošanas finanšu pakalpojumu integrēšanu viedpilsētu 

sistēmā ekonomiski dzīvotspējīgu. Pētījums apstiprina hipotēzi, ka digitālo 

finanšu produktu izdošanu un izplatīšanu var pielīdzināt attiecīgi ražošanas un 

mārketinga procesiem. Digitālo finanšu produktu integrācija koplietošanas 

ekonomikā palielina to izplatīšanas sarežģītību. Neatbilstoša riska pārvaldības 

prakse šajā jomā var novest pie sistēmiskiem riskiem, tirgus lejupslīdes un 

krāpnieciskām darbībām. Atbilstoša riska pārvaldība, efektīva regulatīvā 

uzraudzība un patērētāju aizsardzības pasākumi var nodrošināt stabilitāti un 

integritāti. 

Promocijas darba pētījuma jautājums – 5. Vai koplietošanas 

ekonomika rada papildu atbilstības un regulējuma riskus finanšu tehnoloģiju 

uzņēmumam? – ir atbildēts. Jā, koplietošanas ekonomika rada citus atbilstības 

un regulējuma riskus finanšu tehnoloģiju uzņēmumiem. 
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3.3. KPI un riska rādītāji  

ECB savā 2023. gada 15. februāra uzraudzības informatīvajā biļetenā 

(1. pielikums) uzsver bažas par galvenajiem darbības rādītājiem (KPI) finanšu 

nozarē. Tā norāda, ka KPI ne vienmēr ir pārredzami un skaidri un pārāk 

koncentrējas uz finanšu rezultātiem, atstājot novārtā tādus būtiskus aspektus kā 

risks un kontrole.  

Finanšu tehnoloģiju uzņēmumiem uz risku balstītas stratēģijas 

efektivitāte ir atkarīga no visaptverošas izpratnes par riskiem, ar kuriem tie 

saskaras.  

Šo uzņēmumu atlases kritēriji atbilda tam, lai tie būtu reģistrēti Eiropas 

Savienībā, būtu finanšu iestāžu regulēti vai uzraudzīti, tiem būtu riska speciālisti 

un tie būtu iesaistīti maksājumu darījumos. Katrs identificētais riska gadījums 

bija drauds vai draudu virkne, kas varētu izmantot uzņēmumā pastāvošo 

ievainojamību. Dati modeļa elementiem un rādītājiem tika iegūti daļēji 

strukturētās intervijās, kas 2017. un 2022. gadā tika veiktas ar pieciem 

izvēlētajiem uzņēmumiem. Riska novērtēšanai veiktajā aptaujā bija vairāki 

atsevišķi posmi. Šajos posmos iegūtie dati bija noderīgi, lai izprastu šo 

uzņēmumu riska situāciju, ievainojamību un iespējamos apdraudējumus, kas 

galu galā palīdzēja izstrādāt efektīvu uz risku balstītu stratēģiju. 

Riski tika grupēti šādi: 

Pārvaldības riski – risks, ka uzņēmuma noteikumi, procesi un mehānismi 

darbojas nepareizi. Pārvaldības riski ir saistīti ar direktoru lēmumiem (Schmid et 

al., 2011; Asante et al, 2014; Elderson, 2022).  

Operacionālie riski – risks, ka uzņēmums cieš zaudējumus neatbilstošu 

vai neveiksmīgu iekšējo procesu, cilvēku, sistēmu vai ārējo notikumu dēļ (Wang 

et al., 2018; Kaddumi & Al-Kilani, 2022; Cristea, 2021; Cole et al., 2001). 

Cilvēkresursu riski – riski, ko cilvēkresursi rada uzņēmuma darbībai 

(Ibrahim & Melhem, 2016; Boon et al., 2019; Stahl et al., 2020). 
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Veselības un drošības riski – risks, ka uzņēmums var tikt pakļauts 

veselības un drošības apdraudējumam, kas var izraisīt kaitējumu, traumu, nāvi 

vai darbinieka saslimšanu konkrētā darba vietā (Silva & Navarro, 2012; Lai et 

al., 2020; Mustard & Yanar, 2023). 

Finanšu riski – riski, ar kuriem uzņēmums var saskarties un kuru rezultātā 

ir iespējams zaudēt naudu no ieguldījuma vai biznesa projekta (Syed & Bawazir, 

2021; Zhang, 2022). 

Kiberriski – šis riska veids ir aparatūras un programmatūras atteices, 

surogātpasts, vīrusi, ļaunprātīgi uzbrukumi un citi IKT jautājumi (Scarlat et al., 

2011; Khan & Malaika, 2021; Varga et al., 2021).  

Kapitāla pietiekamības riski attiecas uz riskiem, kas saistīti ar uzņēmuma 

kapitāla stāvokli, koncentrējoties uz kapitāla pietiekamību, lai atbalstītu esošo un 

turpmāko uzņēmējdarbību, un papildu kapitāla pieejamību, ja tas nepieciešams. 

Vairākos pētījumos (Dangl & Lehar, 2004; Décamps et al., 2004; Petersen & 

Mukuddem-Petersen, 2005; Bosch et al., 2008; Fouche et al., 2008) ir izstrādāti 

nepārtraukta laika modeļi, lai risinātu optimālās kontroles problēmas, kas 

saistītas ar portfeļa izvēli un kapitāla prasībām. Šo pētījumu mērķis ir rast 

risinājumus, lai nodrošinātu banku optimālu riska pārvaldību stohastiskā 

dinamiskā vidē. Konkrētāk, tie cenšas minimizēt tirgus risku un kapitāla 

pietiekamības risku, kas ietver aizturēto aktīvu drošības nodrošināšanu un 

kapitāla avotu stabilitātes saglabāšanu. Vairāki autori (Baker & Wurgler, 2015; 

Giudici, 2018; Nguyen et al., 2019; Jain et al., 2023) aplūkojuši kapitāla 

pietiekamības risku, kas saistīts ne tikai ar kapitāla pietiekamības rādītāju, bet arī 

ar visaptverošiem riskiem, kuri saistīti ar uzņēmuma kapitāla stāvokli.  

Vides/ārējie riski – riski, ko rada ekonomiski notikumi, kurus uzņēmuma 

struktūra nevar kontrolēt (Hummel et al., 2021; Torinelli & Silva Júnior, 2021; 

Tao et al., 2022). 
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Tiesību aktu un regulējuma riski – risks, ka uzņēmums cietīs finansiālu, 

reputācijas vai tiesvedības kaitējumu, ja nespēs uzraudzīt, kontrolēt un novērst 

vai būtiski samazināt regulējuma atbilstības risku (Laeven & Levine, 2009; 

Darolles, 2016; Mursalov, 2021; Rastogi et al., 2022). 

Stratēģiskie riski – zaudējumu risks, kas rodas no nelabvēlīgiem 

uzņēmējdarbības lēmumiem, kuri labāk jāsaskaņo ar stratēģiskajiem mērķiem, 

neveiksmīgas šo mērķu sasniegšanai paredzētās politikas un procesu izpildes un 

nespējas reaģēt uz makroekonomikas un nozares dinamiku. Stratēģiskie riski ir 

arī riski, kas saistīti ar darbību konkrētā nozarē (Delkhosh & Mousavi, 2016; 

Dvorský et al., 2020; Kryvych & Goncharenko, 2020; Kunz & Heitz, 2021). 

Finanšu noziegumu riski – riski, kas rodas, ja netiek novērsti finanšu 

noziegumi, nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizēšana un tirgus ļaunprātīga 

izmantošana (Europarlament, 2018; Al-Suwaidi & Nobanee, 2020; Faccia et al., 

2020). 

Katram riska veidam katrs identificētais apdraudējums un neaizsargātība 

tika rūpīgi klasificēti, lai noteiktu to atbilstību un saistību ar konkrēto risku. Šā 

rūpīgā procesa mērķis bija noskaidrot, vai katrs apdraudējums un neaizsargātība 

ir tieši saistīti ar konkrēto aplūkojamo risku.  

Tika atlasīti pieci uzņēmumi (Cernisevs et al., 2023a):  

• kredītiestāde Latvijā;  

• virtuālo aktīvu pārvaldības uzņēmums Somijā; 

• virtuālo asistentu vadības uzņēmums Igaunijā; 

• finanšu tehnoloģiju uzņēmums Latvijā; 

• elektroniskās naudas iestāde Maltā. 

Atlasītajiem uzņēmumiem ir šādas iezīmes (Cernisevs et al., 2023a): 

• Atlasītie pieci finanšu tehnoloģiju uzņēmumi pārstāv trīs no 

četrām galvenajām finanšu tehnoloģiju biznesa modeļu grupām 

(Cernisevs et al., 2023a) – finanšu fintech, maksājumu fintech 
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un aktīvu pārvaldības fintech. Ceturtā pastāvošā veida finanšu 

tehnoloģiju uzņēmumi nenodarbojas ar maksājumiem, līdz ar to 

tie ir ārpus šī pētījuma tvēruma. Tāpēc pētījumā ir pārstāvētas 

visas finanšu tehnoloģiju darbības jomas atbilstoši izvirzītajam 

mērķim. 

• Visi uzņēmumi tiek uzraudzīti kā kredītiestādes, elektroniskās 

naudas iestādes, virtuālo aktīvu pārvaldības iestādes un 

maksājumu iniciēšanas pakalpojumu sniedzēji (saskaņā ar 

PSD2) (Popova & Cernisevs, 2023). Diviem no tiem ir atļaujas 

(pases), kas ļauj sniegt pakalpojumus visās ES valstīs. Tāpēc 

darbības joma liecina par atlases reprezentativitāti. 

Daļēji strukturētajās intervijās iegūtā informācija veidoja pamatu riska 

novērtējuma modeļa izstrādei. 

Katrs uzņēmums, kas piedalījās intervijā, tika novērtēts atsevišķi: 

217 draudu ietekme; 217 draudu iespējamība; 78 ievainojamību ietekme; 

78 ievainojamību iespējamība.  

Lai izvēlētos modeļa sastāvdaļas un rādītājus, tika aptaujātas piecu veidu 

finanšu iestādes. Kopumā tika noteikti 217 draudi un 78 ievainojamības. Katrs 

drauds un ievainojamība tika aprakstīti pēc to ietekmes un iespējamības vērtības. 

Kopējais modelis ir veidots, pamatojoties uz (217 × 2 +78 × 2) × 5 = 2950 

rādītāju vērtībām (Cernisevs et al., 2023a). 

Aptaujas rezultāti ļāva izveidot dinamisku riska novērtēšanas modeli, kas 

efektīvi atspoguļoja finanšu tehnoloģiju uzņēmumiem Eiropas Savienībā 

raksturīgos riskus. Intervijās ar pieciem uzņēmumiem tika identificēti, 

kategorizēti un analizēti dažādi draudu un ievainojamības veidi, lai atklātu to 

mijiedarbību. Šo risku varbūtība un ietekme tika aprēķināta, aprēķinot vidējo 

varbūtību un ietekmi, tādējādi nodrošinot visaptverošu situācijas nopietnības 
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novērtējumu. Modelī tika ņemti vērā vairāki draudu un ievainojamības vienam 

riskam veidi, piedāvājot holistisku skatījumu uz savstarpēji saistīto risku. 

3.4. Eiropas finanšu tehnoloģiju iekšējie procesi, kas pamatojas 

uz KPI un KRI savstarpējām saiknēm 

Disertācija ir veltīta finanšu digitālo produktu ražošanas un izplatīšanas 

risku mijiedarbības izpētei un to ietekmei uz iestāžu finanšu rezultātiem 

(Cernisevs et al., 2023). Galvenais uzsvars tiek likts uz to, cik svarīgi ir efektīvi 

pārvaldīt un mazināt riskus gan finanšu digitālo produktu ražošanas, gan 

izplatīšanas procesā.  

Lai apstiprinātu 1. un 2. hipotēzi, tika izstrādāti divi modeļi, kas novērtē 

saistību starp dažādiem finanšu iestāžu risku veidiem un būtiskiem finanšu 

pārvaldības KPI, piemēram, finanšu un kapitāla pietiekamības riskiem. Pirmais 

modelis vērsts uz finanšu iestādes iekšējo operacionālo risku un atbilstošo 

finanšu vadības KPI savstarpējās saistības novērtēšanu.  

Veicot vairāku statistisko attiecību vienlaicīgu analīzi, autors izmantoja 

daļēji mazāko kvadrātu – strukturālo vienādojumu modelēšanu (PLS-SEM) 

(Chin et al., 2020; Dash & Paul, 2021; Hair et al., 2021). PLS-SEM metodes 

izvēle pamatojās uz tās efektivitāti, apstrādājot jebkuras datu izlases, padarot to 

piemērotu izpētes un apstiprinošiem pētījumiem un neprasot, lai dati atbilstu 

normālajam sadalījumam (Popova & Popovs, 2022; Popova & Zagulova, 2022).  

Risku grupas tika noteiktas, pamatojoties uz to potenciālo ietekmi. Ņemot 

vērā, ka šīs riska grupas ietver gan iekšējos, gan ārējos procesus, autors nolēma 

pārstāvēt iekšējos procesus, izmantojot šādas modelēšanai izvēlētās riska grupas: 

pārvaldības risks; kiberriski; operacionālais risks; finanšu noziegumu risks; 

cilvēkresursu risks. 

Pirmā hipotēžu grupa (H1–H5) attiecas uz finanšu risku: 

H1: pārvaldības risks tieši ietekmē uzņēmuma KPI. 

H2: IKT risks tieši ietekmē uzņēmuma KPI. 
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H3: Operacionālais risks tieši ietekmē uzņēmuma KPI. 

H4: Finanšu noziegumu risks tieši ietekmē uzņēmuma KPI. 

H5: Cilvēkresursu risks tieši ietekmē uzņēmuma KPI. 

Otrā hipotēžu grupa (H6–H10) attiecas uz kapitāla pietiekamības risku: 

H6: Pārvaldības risks tieši ietekmē uzņēmuma KPI. 

H7: IKT risks tieši ietekmē uzņēmuma KPI. 

H8: Operacionālais risks tieši ietekmē uzņēmuma KPI. 

H9: Finanšu noziegumu risks tieši ietekmē uzņēmuma KPI. 

H10: Cilvēkresursu risks tieši ietekmē uzņēmuma KPI. 

Izmantojot savu metodoloģiju, autors aprēķināja vidējo risku, kas saistīts 

ar katru daļēji strukturēto interviju respondentu katrā riska grupā. Šie rezultāti 

kalpoja kā datu avots turpmākajam PLS-SEM pētījumam. Standartizētu kritēriju 

un datu izmantošana no vairākiem uzņēmumiem ļāva veikt maksājumu nozares 

risku novērtējumu. 

PLS-SEM analīze ar SmartPLS programmatūru tika veikta trijos posmos, 

kuru mērķis bija novērtēt modeļa kvalitāti: 

• Ārējo rādītāju validācija: identificēto konstruktu rādītāju slodzes un 

modeļa ticamības un validitātes novērtējums. 

• Iekšējā (strukturālā) modeļa novērtēšana: tika izvērtētas dažādu modeļa 

grupu savstarpējās attiecības. 

• Kopējais modeļa novērtējums: tika izmantota standarta ceļa analīze. 

• Modeļa validitāte, uzticamība un precizitāte atbilda visām prasībām.  

Izveidotais modelis tika veidots, pamatojoties uz hipotēzēs noteiktajām 

sakarībām. Izpētes pētījumā sākotnēji tika izvēlēti latento mainīgo rādītāji ar 

slodzēm, kas lielākas par 0,60, jo šis slieksnis tiek uzskatīts par piemērotu. Visas 

latentā mainīgā vērtības, kas pārsniedza 0,60, tika iekļautas modelī. 

Ārējā modeļa konstrukta validitātes rādītāji, piemēram, saliktā ticamība 

un vidējā iegūtā variācija (VIV), bija vajadzīgajās robežās. Katrs konstrukts 
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uzrādīja augstu ticamību un iekšējo konsekvenci. Saliktā ticamība bija > 0,984, 

un VIV bija > 0,942, kas norāda, ka izvēlētie mainīgie precīzi atspoguļoja 

mērīšanai paredzētos latentos konstruktus.  

Lai novērtētu multikolinearitāti, tiek pārbaudītas dispersijas inflācijas 

koeficienta (DIK) vērtības, un ideālā gadījumā tām nevajadzētu pārsniegt 3,3 

(Petter et al., 2007; Hair et al., 2010; Hair et al., 2011). Šajā modelī lielākā 

reģistrētā DIK vērtība bija 2,665 (sk. 3.1. attēlu).  

 

 

Error! No text of specified style in document..1. attēls. Darbības risku 

modelis iekšējiem procesiem 

Avots: izstrādājis autors (Cernisevs et al., 2023a)  

Iekšējais modelis novērtē attiecības starp konstruktiem, izmantojot trīs 

galvenos rādītājus: determinācijas koeficientu (R2), standartizētos ceļa 

koeficientus (β) un ietekmes lielumu (f2). Pētījums tika pārtraukts pēc septiņu 

iterāciju pabeigšanas, kas ir atļautajās robežās (Hair et al., 2011).   

Īpašu interesi izraisīja R2 vērtības konstruktiem “kapitāla pietiekamības 

risks” un “finanšu risks”, jo tie ir modeļa mērķa mainīgie. Rezultāti liecināja, ka 

aptuveni 61,5 % pārējo risku veidu būtiski ietekmē kapitāla pietiekamības risku, 

bet 32,0 % pārējo risku veidu būtiski ietekmē finanšu risku. Šīs R2 vērtības ir 

salīdzinoši augstas, kas liecina, ka pētījumā veiksmīgi identificēti galvenie 
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faktori, kas ietekmē finanšu un kapitāla pietiekamību finanšu tehnoloģiju 

uzņēmumiem un potenciāli arī līdzīga lieluma un infrastruktūras uzņēmumiem. 

No desmit pētītajām hipotēzēm apstiprinājās tikai piecas, kas norāda, ka 

pastāv īpašas attiecības starp riskiem un citiem faktoriem. Jo īpaši tika konstatēts, 

ka pārvaldības riskam ir visbūtiskākā kopējā ietekme uz kapitāla pietiekamības 

risku (β = 0,742), savukārt kiberdrošībai ir vismazākā kopējā ietekme 

(β = 0,119) (sk. 3.1. tabulu). 

3.1. tabula 

Hipotēžu pārbaudes rezultāts 

 Hipotēzes Pārbaudes rezultāts 

H1 NILLN risks - > Kapitāla pietiekamība Apstiprināts 

H2 NILLN risks - > Finanses Nav apstiprināts 

H3 Kiberrisks - > Kapitāla pietiekamība Apstiprināts 

H4 Kiberrisks - > Finanses Nav apstiprināts 

H5 Pārvaldības risks - > Kapitāla pietiekamība Apstiprināts 

H6 Pārvaldības risks - > Finanses Apstiprināts 

H7 Operacionālais risks - > Kapitāla pietiekamība Nav apstiprināts 

H8 Operacionālais risks - > Finanses Apstiprināts 

H9 Personāla risks - > Kapitāla pietiekamība Nav apstiprināts 

H10 Personāla risks - > Finanses Nav apstiprināts 

Avots: autora izstrādāts, pamatojoties uz SmartPLS 4.0. (Olegs Cernisevs, Yelena 

Popova and Dmitrijs Cernisevs, 2023).  

Promocijas darba pētījuma jautājums – 6. Vai finanšu tehnoloģiju 

galvenie riska rādītāji (KRI) nosaka galvenos darbības rādītājus (KPI), kas 

saistīti ar finanšu pārvaldību? – ir atbildēts. Pašreizējais novērtējums 

apstiprina, ka finanšu tehnoloģiju uzņēmumu riska rādītājiem ir saistība ar KPI. 

Šis fakts pierāda to, ka finanšu tehnoloģiju nozarē galvenie riska rādītāji nosaka 

galvenos darbības rādītājus. 
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3.5. Fintech atbilstība ES reģionālajiem tiesību 

aktiem: KPI un KRI  

Atbilstība finanšu tirgū ir ļoti svarīga, jo ir jāievēro noteikumi, politikas 

un tiesību akti, lai nodrošinātu nozares noteikumu ievērošanu (Cernisevs et al., 

2023b). Attīstās arī cilvēkresursu pārvaldība atbilstības jomā. Ilgtspējīga 

pasākumu plānošana ir kļuvusi arvien populārāka, lai samazinātu ietekmi uz vidi. 

Stratēģiskā plānošana integrē atbilstības nodrošināšanu finanšu iestādes 

prognozēšanā un ņem vērā nepieciešamos atbilstības nodrošināšanas resursus 

(Boon et al., 2019; Jatobá et al., 2019; Garengo et al., 2022).  

Lai analizētu ar atbilstību saistītos procesus, tika izmantota PLS-SEM 

analīze. Tās izmantošanas iemesli ir tādi paši kā iekšējo procesu analīzei. 

Attiecībā uz galvenajiem darbības rādītājiem autors izmantoja tādu pašu pieeju 

kā finanšu un kapitāla pietiekamības riskiem. Līdz ar to citas risku grupas tika 

noteiktas, pamatojoties uz to potenciālo ietekmi. 

Tika formulēts hipotēžu kopums (H1–H5), lai pārbaudītu katras riska 

grupas tiešo ietekmi uz uzņēmuma ar atbilstību saistītajiem KPI. 

• H1: Pārvaldības riskam ir tieša ietekme uz uzņēmuma ar atbilstību 

saistītajiem KPI. 

• H2: Veselības un drošības riskam ir tieša ietekme uz uzņēmuma ar 

atbilstību saistītajiem KPI. 

• H3: Vides/ārējais risks tieši ietekmē ar atbilstību saistītos uzņēmuma 

KPI. 

• H4: Juridiskajam/atbilstības riskam ir tieša ietekme uz uzņēmuma ar 

atbilstību saistītajiem KPI.  

• H5: Stratēģiskajam riskam ir tieša ietekme uz uzņēmuma ar atbilstību 

saistītajiem KPI.  

Tāpat arī attiecībā uz iekšējo procesu risku tika izstrādāts vēl viens 

hipotēžu kopums (H6–H10), lai izpētītu katras riska grupas tiešo ietekmi uz 
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uzņēmuma ar atbilstību saistītajiem KPI, kas īpaši attiecas uz kapitāla 

pietiekamību.  

• H6: Pārvaldības riskam ir tieša ietekme uz uzņēmuma ar atbilstību 

saistītajiem KPI. 

• H7: Veselības un drošības riskam ir tieša ietekme uz uzņēmuma ar 

atbilstību saistītajiem KPI. 

• H8: Vides/ārējais risks tieši ietekmē ar atbilstību saistītos uzņēmuma 

KPI. 

• H9: Juridiskajam/atbilstības riskam ir tieša ietekme uz uzņēmuma ar 

atbilstību saistītajiem KPI. 

• H10: Stratēģiskajam riskam ir tieša ietekme uz uzņēmuma ar atbilstību 

saistītajiem KPI. 

Tika izveidots visiem uzņēmumiem piemērojamo draudu un 

ievainojamību saraksts, kas aprakstīts pētījumam veltītajā sadaļā. 

Tika izmantota tā pati iepriekš aprakstītā modeļa novērtēšanas procedūra 

Visas latentā mainīgā vērtības, kas pārsniedza 0,60, tika iekļautas modelī 

(sk. 3.2. attēlu). 

 

Error! No text of specified style in document..2. attēls. Ar atbilstību saistīto 

risku modelis 
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Avots: izstrādājis autors (Cernisevs et al., 2023b). 

Visi ārējā modeļa kvalitātes rādītāji, tostarp saliktā ticamība un VIV, 

atbilda nepieciešamajām robežvērtībām. Katrs konstrukts uzrādīja augstu 

uzticamības un iekšējās konsekvences līmeni. Vidējā iegūtā variācija bija 

> 1,007, un saliktā ticamība bija > 0,992, kas norāda, ka mainīgie precīzi 

atspoguļoja mērīšanai paredzētos latentos konstruktus. Lielākā novērotā DIK 

vērtība bija 2,685. Pētījums tika pabeigts septiņos no desmit atļautajiem 

atkārtojumiem (Hair et al., 2017; Chin et al., 2020).  

Modeļa latentie mainīgie parādīja, ka aptuveni 66,7 % citu riska veidu 

ietekmē kapitāla pietiekamības risku, bet 36,9 % citu riska veidu ietekmē finanšu 

risku. Šīs salīdzinoši augstās R2 vērtības norāda, ka autors veiksmīgi identificējis 

galvenos faktorus, kas ietekmē modeļa mērķa mainīgos, proti, kapitāla 

pietiekamības risku un finanšu risku. 

Attiecībā uz precīzu saistību starp riskiem un citiem faktoriem tikai piecas 

no desmit hipotēzēm tika apstiprinātas. Pētījumā atklājās, ka vides riskam ir 

vismazākā kopējā ietekme (β = 0,574), savukārt stratēģijas riskam ir 

visbūtiskākā kopējā ietekme uz finanšu risku (β = 0,074). 

Pētījumā par iekšējo procesu risku un KPI saistību norādīts, ka personāla 

risks nav saistīts ar finanšu un kapitāla pietiekamības risku (Cernisevs et al., 

2023b). Tomēr ar atbilstību saistīto KRI pētījums atklāj, ka strādājošo veselības 

un drošības standartu ievērošana ir korelācija ar kapitāla pietiekamību un 

finansiālo risku. Darbinieku darba apstākļu juridisko prasību ievērošana ietilpst 

cilvēkresursu vadības prakses jomā, tādējādi ietekmējot uzņēmuma KPI. Autors 

apgalvo, ka cilvēkresursu pārvaldībai ir nepieciešama jauna stratēģija, kas 

saistīta ar finanšu iestāžu atbilstības nodrošināšanu. 

Šis pētījums parāda skaidru saikni starp KPI un KRI pat tādā jomā kā 

atbilstība. Pētījums atklāj korelācijas starp katru modelī iekļauto riska faktoru un 

finanšu vai kapitāla pietiekamības riskiem. Ar atbilstību saistītie riski veido 



 

41 

66,7 % no kapitāla pietiekamības riskiem un 36,9 % no finanšu riskiem. Turklāt, 

pamatojoties uz autora iepriekš veiktajiem pētījumiem (Olegs Cernisevs, Yelena 

Popova and Dmitrijs Cernisevs, 2023), iekšējie operacionālie riski ietekmē 

kapitāla pietiekamības riskus par 61,5 % un finanšu riskus par 32 %. Šajā 

pētījumā identificēti galvenie mainīgie, kas ietekmē dažādus riska veidus, kuri 

ietekmē finanšu un kapitāla pietiekamības riskus. 

1. hipotēze – Eiropas finanšu iestādes finanšu pārvaldībai 

var noteikt galvenos darbības rādītājus (KPI), 

pamatojoties uz galvenajiem riska rādītājiem (KRI), – 

APSTIPRINĀTA 

2. hipotēze – viens un tas pats KPI kopums ir piemērots 

dažādu veidu Eiropas finanšu iestāžu finanšu 

pārvaldībai – APSTIPRINĀTA 
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Secinājumi 

Pamatojoties uz pētījuma rezultātiem, ir izdarīti šādi secinājumi: 

1. Sistemātiskais literatūras apskats atklāja, ka zinātniskajās publikācijās nav 

pietiekami aplūkota tēma par KPI veidošanu finanšu iestādēm. Tiek 

apspriesti kiberdrošības un likviditātes jautājumi saistībā ar riskiem, taču tie 

nav vērsti uz KPI izvēli, pamatojoties uz šiem riskiem. Promocijas darbs 

pierāda, ka tradicionālos KPI finanšu panākumu mērīšanai, piemēram, ROE, 

var izmantot fintech, taču tie nesedz fintech vajadzības. Pētījums piedāvā 

iespēju, pamatojoties uz “Delfu” aptaujas rezultātiem, izvēlēties finanšu 

iestādei piemērotus riska rādītājus. Izvēlētie riska rādītāji kļūst par pamatu 

KPI izstrādei. Piedāvātais statistikas modelis ļauj pārbaudīt izvēlēto risku 

atbilstību šai iestādei. 

2. Autors ir izstrādājis detalizētu fintech veidu klasifikāciju un digitālo produktu 

segmentāciju atbilstoši fintech veidam, ko var izmantot finanšu institūcijas, 

kas ražo digitālos produktus. Fintech licencēšanas analīze var atbalstīt 

digitālo produktu ražotājus un samazināt ar atbilstību saistītos riskus. 

3. Autors ir izstrādājis digitālo produktu taksonomiju. Tas ļauj savienot dažādu 

digitālo produktu ražošanu un atvieglot finanšu institūciju darbību. 

4. Autors ir veicis elektroniskās naudas un kriptoaktīvu juridisko klasifikāciju, 

kā arī to dzīves cikla klasifikāciju, balstoties uz ES noteikumiem, kuri attiecas 

uz šo aktīvu emisiju. Izstrādāts arī žetonu klasifikācijas algoritms. 

5. Autors ierosina digitālo produktu cenu noteikšanas stratēģijas. Šo stratēģiju 

pamatā ir ES normatīvie akti un Fama teorija. Ir apzināti un analizēti cenu 

veidošanas metodēm raksturīgie riski. 

6. Apzināti reģionālās dimensijas faktori, kas ietekmē fintech operācijas. 

Pierādīts, ka tradicionālās resursu teorijas nav piemērojamas darbībām ar 

digitālajiem produktiem. Informācijas un telekomunikāciju attīstība ir 

digitālās ekonomikas galvenie faktori. 
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7. ES reģionālās politikas īstenošana ES dalībvalstu līmenī rada atšķirīgus 

nosacījumus finanšu iestāžu darbībai un var ietekmēt to darbību ne tikai ar 

reģionālo politiku, bet arī ar likumdošanas aktiem un nacionālo regulējumu. 

Līdz ar to finanšu iestāde var izvēlēties vietu ES ietvaros, kur ir īpaši labvēlīgi 

apstākļi tieši konkrētas finanšu institūcijas darbībai. 

8. Autors analizē ECB prasības finanšu iestādēm atlasīt KPI, pamatojoties uz 

riska rādītājiem, un piedāvā veidus, kā tās var pieņemt šīs prasības fintech 

darbībai ES. 

9. Darbā ir parādīts digitālo aktīvu dzīves cikls un ražošanas posmi ES, kas 

nosaka ar tiem saistītos riskus. Vienlaikus ir pierādīts, ka digitālo aktīvu 

ražošana ir jāatspoguļo krājumos, bet ne kapitāla sadaļā finanšu pārskatos, 

kas ir pretrunā ar daudzajām zinātniskajām publikācijām, bet to atbalsta SFPS 

pieeja. Šis fakts maina ne tikai ES finanšu institūciju grāmatvedības praksi, 

bet arī ļauj tām mainīt finanšu pārvaldību, tostarp riska pārvaldību. 

10. Autors pierāda, ka fintech ir viens no svarīgākajiem viedpilsētas attīstības 

faktoriem. Promocijas darbs parāda, ka viedpilsētu pašvaldības var aktīvi 

izmantot fintech, lai sniegtu finanšu pakalpojumus ar izmaksu sadali, 

pamatojoties uz piedāvāto izmaksu funkciju; ir pierādīts, ka viedpilsētas 

pārvalde var efektīvi izmantot fintech darbību pilsētas attīstībai. 

11. Izmaksu sadale starp finanšu institūcijām un viedpilsētas pārvaldi ļauj ieviest 

koplietošanas finanšu pakalpojumus viedajā pilsētā. Izstrādātās izmaksu 

funkcijas var veicināt finanšu produktu ieviešanu viedajā pilsētā. Tomēr šīs 

darbības rada arī īpašus atbilstības un regulējuma riskus, kas tika identificēti. 

12. Finanšu institūciju risku pārvaldības ekspertu aptauja ar “Delfu” metodi ļāva 

identificēt finanšu institūciju specifiskos riska rādītājus, kas saistīti ar finanšu 

stabilitātes un kapitāla pietiekamības riskiem iekšējos un ar atbilstību 

saistītajos procesos. Tika izstrādāti to vērtēšanas kritēriji. Identificētie riski 

novērtēti atbilstoši izstrādātajiem kritērijiem un iekļauti datu kopās, kas 
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izmantotas statistisko modeļu konstruēšanai. Izstrādātajos statistikas modeļos 

identificētie riski tika izmantoti kā latenti mainīgie. 

13. Tika izstrādāti divi statistikas modeļi, izmantojot PLS-SEM metodi iekšējiem 

un ar atbilstību saistītiem procesiem. Modeļos tika pārbaudīta KPI un KRI 

saistība fintech nozarē. Tika noteikta būtiska sakarība starp lielāko daļu 

iekšējo operacionālo risku un finanšu/kapitāla pietiekamības risku. Visi 

analizētie riski, izņemot personāla risku, parāda saistību ar finanšu 

rezultātiem, tomēr personāla risks, kā arī citi riski ir nozīmīgi ar atbilstību 

saistītos procesos. 

14. Izstrādāto modeļu kvalitāte novērtēta saskaņā ar pasaulē pieņemto SEM 

novērtēšanas metodiku. Modeļu kvalitāte ir augsta. Rezultātā ir apstiprinātas 

promocijas darba hipotēzes. 1. hipotēze tika apstiprināta, veicot iekšējo 

modeļu analīzi, parādot saikni starp finanšu rādītājiem un riska kategorijām. 

Precīzu un atbilstošu KPI izstrāde, pamatojoties uz KRI, uzlabo finanšu 

iestāžu finanšu pārvaldību un finanšu stabilitāti visā Eiropā. 2. hipotēze tika 

apstiprināta, veicot ārējo modeļu rādītāju analīzi, kur latento mainīgo rādītāju 

slodzes uzrāda minimālas variācijas, neskatoties uz to, ka tie pārstāv dažāda 

veida finanšu iestādes. Vērtību tuvums liek domāt, ka šīs dažādās iestādes 

darbības novērtēšanai var izmantot līdzīgus KPI. 

15. Izstrādāti ieteikumi finanšu iestādēm, regulatīvajām iestādēm ES līmenī 

(tostarp Eiropas Komisijai, ECB un Eiropas uzraudzības iestādēm) un valsts 

līmenī (tostarp valstu/centrālajām bankām un valstu uzraudzības iestādēm). 

Ieteikumi attiecas tikai uz finanšu iestāžu uzraudzības funkciju. Šo funkciju 

īsteno visas iepriekš minētās institūcijas, un ieteikumi tām visām izstrādāti kā 

uzraudzības iestādēm. 
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Ieteikumi  

Pamatojoties uz šo promocijas darbu, tika formulēti šādi ieteikumi fintech 

un regulatīvajām un uzraudzības iestādēm: 

Finanšu iestāžu, kas darbojas ES, finanšu pārvaldībai: 

1. Ieviest duālo rādītāju sistēmu. Finanšu iestādēm jāpieņem duālā rādītāju 

sistēma, kurā iekļauti gan KRI, gan KPI, lai nodrošinātu visaptverošu 

darbības rezultātu novērtējumu atbilstoši uzņēmuma mērķiem un 

tiesiskajam regulējumam. 

2. Pieņemt statistiskos KPI atlases modeļus. Izmantot pielāgotos statistikas 

modeļus, lai analizētu KPI un riska faktoru korelācijas, ļaujot precīzi noteikt 

šo faktoru būtiskās attiecības katrai finanšu iestādei, pamatojoties uz tās 

unikālajām darbībām, reģionālo klātbūtni, mērķiem un riska profiliem. 

3. Piešķirt prioritāti augsta riska rādītājiem. Izveidot procesu, lai identificētu 

ar uzņēmējdarbību saistītus augsta riska rādītājus, un piešķirt tiem prioritāti 

kā galvenajiem darbības rādītājiem. Šādiem uz risku balstītiem KPI 

stratēģisku lēmumu pieņemšanā jābūt tikpat svarīgiem kā tradicionālajiem 

darbības rādītājiem. 

4. Nodrošināt periodisku KPI aktualizēšanu. Ieplānot konsekventus KPI 

atbilstības novērtējumus, lai pielāgotos mainīgajiem apstākļiem digitālo 

finanšu nozarē, nodrošinot, ka rādītāji joprojām ir saskaņoti ar pašreizējo 

uzņēmējdarbības un regulējuma vidi. 

5. Uzlabot risku prognozēšanas procesu. Vērtējot riska faktoru, draudu un 

ievainojamības iespējamību, ņemt vērā arī plašākā tirgū kopīgo vidējo riska 

faktoru iespējamību, ne tikai uzņēmuma negatīvo pieredzi, lai veidotu 

visaptverošu riska novērtējumu. 

6. Optimizēt KPI ziņošanas mehānismus. Izstrādāt padziļinātu ziņošanas 

sistēmu, lai ziņotu par KPI un riska faktoriem visām ieinteresētajām 
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personām, piemēram, investoriem, valdes locekļiem, regulatīvajām 

iestādēm un darbiniekiem, tādējādi uzlabojot pārredzamību un atbildību. 

7. Paplašināt apmācību un zināšanu apmaiņu. Piedāvāt īpašas apmācības 

vadībai un darbiniekiem, lai padziļinātu izpratni par KPI un KRI 

mijiedarbību, veicinot informētas riska pārvaldības un darbības 

novērtēšanas kultūru. 

8. Regulāri veikt salīdzinošo novērtēšanu. Regulāri salīdzināt KPI ar nozares 

standartiem, lai precīzi noteiktu jomas, kurās jāveic uzlabojumi, sekotu 

tirgus attīstībai un proaktīvi pielāgotu stratēģiskos virzienus. 

9. Ieguldīt KPI izsekošanas tehnoloģijās. Piešķirt resursus progresīvām 

tehnoloģiskām sistēmām, kas nodrošina sarežģītu KPI izsekošanu, analīzi 

un ziņošanu, tādējādi uzlabojot lēmumu pieņemšanas procesus un 

stratēģiskās plānošanas iespējas. 

10. Sistematizēt atgriezeniskās saites ciklus KPI un KRI analīzei. Izveidot 

strukturētu atgriezeniskās saites sistēmu, kas periodiski pārskata dinamiku 

starp uzņēmuma KRI un KPI, veicinot nepārtrauktu uzlabošanu un 

stratēģisko pilnveidošanu. 

ES līmeņa finanšu regulatoriem un likumdevējiem (ECB, 

Eiropas Komisijai un Eiropas uzraudzības iestādēm): 

1. Publicēt integrētu KPI un KRI rādītāju vadlīnijas. Izdot visaptverošas 

vadlīnijas, kurās sīki aprakstīta galveno darbības rādītāju (KPI) sasaiste ar 

galvenajiem riska rādītājiem (KRI), nodrošinot, ka abiem tiek piešķirta 

vienāda nozīme finanšu tehnoloģiju uzņēmumu darbības novērtējumos. 

2. Pieprasīt KPI un KRI obligāto pārredzamību pārskatos. Grozīt finanšu 

pārskatu noteikumus ar mērķi ieviest obligātu KPI un KRI atspoguļošanu 

finanšu pārskatos, nodrošinot skaidrāku izpratni par finanšu tehnoloģiju 

uzņēmuma riska profilu līdz ar tā darbības rādītājiem. 
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3. Izstrādāt standartizētus riska un veiktspējas rādītājus. Uzsākt standartizēta 

riska un veiktspējas rādītāju kopuma izveidi, pamatojoties uz jaunāko 

pētījumu rezultātiem, lai nodrošinātu nozares mēroga piemērojamību un 

salīdzināmību. 

4. Veicināt uz risku balstītu veiktspējas mērīšanu. Veicināt politiku, kas 

stimulē finanšu tehnoloģiju uzņēmumus izstrādāt finanšu KPI, kas atspoguļo 

to specifiskos darbības riskus, veicinot pielāgotāku riska pārvaldības praksi. 

5. Atbalstīt starpnozaru KPI un KRI modeļa izstrādi. Veicināt sadarbību starp 

finanšu tehnoloģiju uzņēmumiem, tradicionālajām finanšu iestādēm, 

akadēmiskajiem pētniekiem un regulatīvajām iestādēm, lai pielāgotu KPI un 

KRI modeļus katras finanšu struktūras vajadzībām. 

6. Ieviest regulēšanas tehnoloģiju (RegTech) risinājumus. Atbalstīt RegTech 

risinājumu pieņemšanu, lai uzlabotu KPI un KRI pārvaldības, izsekošanas 

un ziņošanas precizitāti un efektivitāti, tādējādi uzlabojot regulatīvo 

uzraudzību. 

7. Veikt periodiskus nozares pārskatus. Ieplānot regulārus nozares 

novērtējumus, lai nodrošinātu, ka KPI rādītājos ir pienācīgi ņemta vērā 

mainīgā riska vide finanšu tehnoloģiju jomā. 

8. Pārraudzīt KPI un KRI attīstību. Nepārtraukti uzraudzīt KPI un KRI 

izmaiņas finanšu tehnoloģiju nozarē un apsvērt regulatīvu prasību 

periodisku pārskatīšanu, lai nodrošinātu to efektivitāti un atbilstību. 

9. Nodrošināt dinamisku normatīvo regulējumu. Izveidot dinamiskus 

normatīvos regulējumus, kas spēj pielāgoties straujām izmaiņām finanšu 

tehnoloģiju jomā, nodrošinot, ka KPI un KRI tiek atjaunināti, reaģējot uz 

jauniem riskiem. 

10. Piedāvāt KPI un KRI integrācijas apmācību. Izstrādāt apmācību 

programmas fintech profesionāļiem par integrētas pieejas izveidi un 

ieviešanu KPI un KRI atlasei un izmantošanai. Tas varētu ietvert īpašus 
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moduļus vai sertifikāciju, iespējams, sadarbībā ar Eiropas finanšu izglītības 

iestādēm. 

 

Īstenojot šos ieteikumus, politikas veidotājiem jāapsver iespēja pārskatīt 

galvenos tiesību aktus, piemēram, Finanšu instrumentu tirgu direktīvu (FITD II), 

Kapitāla prasību regulu (KPR) un Otro maksājumu pakalpojumu direktīvu 

(PSD2), lai iekļautu KPI un KRI integrācijai un ziņošanai vajadzīgos 

noteikumus. Turklāt varētu izstrādāt baltās grāmatas un paraugprakses 

rokasgrāmatas, lai palīdzētu nozarei ievērot šos jaunos standartus. 

Finanšu regulatoriem un likumdevējiem valsts līmenī 

(valstu (centrālajām) bankām un valstu uzraudzības 

iestādēm): 

1. Nodrošināt uz risku balstītu finanšu rādītāju ieviešanu. Valstu (centrālajām) 

bankām un valstu uzraudzības iestādēm būtu jāveicina KRI integrācija 

iekšzemes finanšu iestāžu KPI rādītājos. Tas varētu ietvert jaunu noteikumu 

vai grozījumu izstrādi un pieņemšanu esošajās finanšu uzraudzības sistēmās, 

kas paredz, ka finanšu iestādēm jāpieņem KPI, kuri atspoguļo to riska 

pakāpi. 

2. Nodrošināt nacionālā mērogā apmācību KPI atlasei. Organizēt un veicināt 

apmācību programmas, kas pielāgotas finanšu iestāžu nacionālajam 

kontekstam, koncentrējoties uz integrētas, uz risku balstītas pieejas 

pieņemšanu KPI atlasē. Šīs apmācības varētu iekļaut obligātajā 

profesionālajā tālākizglītībā finanšu profesionāļiem, un tās varētu ietvert 

detalizētu mācību materiālu, tiešsaistes kursu vai darbsemināru izveidi. 

3. Saskaņot pieejas īstenošanas stratēģijas. Izveidot vienotu īstenošanas 

stratēģiju kopumu uz risku balstītiem darbības rādītājiem, kas atbilst ES 

līmeņa regulatoru ieteiktajām. Lai to panāktu, būtu jāizveido vai jāatjaunina 

valstu regulatīvās pamatnostādnes, iespējams, iekļaujot ES pamatnostādņu 
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nacionālo versiju. Šīs pamatnostādnes nodrošinātu konsekvenci integrētās 

KPI un KRI pieejas piemērošanā visās dalībvalstīs. 

 

Lai atvieglotu šos ieteikumus, valstu iestādēm būtu saprātīgi pārskatīt un 

nomainīt valstu finanšu uzraudzības aktus un pamatnostādnes. Tās varētu apsvērt 

iespēju izstrādāt valsts rokasgrāmatu vai apkārtrakstu, kas ES līmeņa ieteikumus 

pārvērš konkrētās valsts tiesiskajā un normatīvajā kontekstā. Turklāt tām 

jānodrošina, ka šie valstu dokumenti atbilst ES direktīvām, piemēram, Ceturtajai 

direktīvai par nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas novēršanu vai ES 

digitālajai finanšu stratēģijai, tādējādi nodrošinot vienotu normatīvo vidi gan 

valstu, gan Eiropas līmenī. 

Priekšlikumi viedpilsētām 

1. AIS un PIS integrācija viedajās ekonomikās: 

1.1. Viedpilsētām aktīvi jācenšas savās finanšu sistēmās integrēt kontu 

informācijas pakalpojumus (AIS) un maksājumu iniciēšanas pakalpojumus 

(PIS). Tam jāietver drošas digitālās infrastruktūras izveide šo pakalpojumu 

atbalstam, kas uzlabos maksājumu efektivitāti iedzīvotājiem un 

uzņēmumiem. 

1.2. Izstrādāt viedpilsētas stratēģisko plānu, izklāstot integrācijas posmus, 

piemēram, partnerattiecības ar fintech uzņēmumiem, datu aizsardzības 

nodrošināšanu un skaidru panākumu kritēriju noteikšanu. 

1.3. Vadīt izmēģinājuma programmas atsevišķos rajonos vai nozarēs, lai 

novērtētu AIS un PIS ietekmi uz vietējo ekonomiku un mobilitāti, pielāgojot 

pieeju pēc vajadzības pirms plašāka izvērsuma. 

2. Kopīgo finanšu pakalpojumu stratēģisko KPI novērtējums: 

2.1. Izveidot darba grupu, lai veiktu visaptverošu analīzi par to, kā koplietošanas 

finanšu pakalpojumi var uzlabot pilsētas ekonomikas un mobilitātes nozaru 

darbību. 
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2.2. Atjaunināt esošās viedpilsētas KPI struktūras, lai iekļautu rādītājus, kas īpaši 

mēra kopīgo finanšu pakalpojumu ietekmi. Šiem rādītājiem būtu jānovērtē 

darījumu laika uzlabojumi, izmaksu ietaupījumi pilsētas administrācijai un 

lietotājiem, kā arī lietotāju apmierinātības līmenis. 

2.3. Dokumentēt paraugpraksi un pieredzi, kas gūta no citām viedpilsētām, kuras 

veiksmīgi īstenojušas kopīgus finanšu pakalpojumus, un pielāgot šīs atziņas 

vietējam kontekstam. 

3. Uzņēmumu iesaistīšana saskaņā ar PSD2: 

3.1. Viedpilsētām jāizveido politikas ietvars, kas veicinātu sadarbību ar 

uzņēmumiem saskaņā ar PSD2 direktīvu, lai paplašinātu finanšu 

pakalpojumu piedāvājumu pilsētā. 

3.2. Ierosināt normatīvo smilškasti, kas ļauj uzņēmumiem pārbaudīt inovatīvus 

finanšu risinājumus kontrolētā vidē, nodrošinot, ka šie pakalpojumi atbilst 

normatīvajiem standartiem un apmierina pilsētas vajadzības. 

3.3. Izveidot viedpilsētas fintech centrmezglu, kas kalpo kā inkubators 

uzņēmumu sadarbībai, piedāvājot atbalstu un resursus pielāgotu AIS un PIS 

risinājumu izstrādei iedzīvotājiem un uzņēmumiem. 

 

Lai īstenotu šos ieteikumus, viedpilsētu pārvaldībai būtu jāizstrādā sīki 

detalizētas pamatnostādnes un rīcības plāni, kuros izklāstīta pakāpeniska AIS un 

PIS integrācija, noteikti skaidri mērķi un starpposma mērķi attiecībā uz 

koplietošanas finanšu pakalpojumiem un radīta labvēlīga vide uzņēmumiem. 

Šiem dokumentiem ir jāatbilst plašākiem viedpilsētas stratēģiskajiem mērķiem 

un jāietver sadarbības sistēmas, datu privātuma un drošības protokoli, kā arī 

novērtēšanas mehānisms progresa un ietekmes izsekošanai. 
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ECB UZRAUDZĪBAS BIĻETENS 

Spēcīga riska kultūra – stabilas bankas 

2023. gada 15. februāris 

Riska kultūra ir normu, attieksmju un uzvedības kopums, kas saistīts ar risku 

apzināšanos, pārvaldību un kontroli bankā. Tā veido vadības un darbinieku ikdienas 

lēmumus un ietekmē riskus, ko viņi uzņemas. 

Riska kultūras trūkumi var liecināt par problēmām nākotnē, piemēram, 

finansiāliem zaudējumiem vai pārkāpumiem. Un otrādi, bankas spēcīgais finansiālais 

stāvoklis var būt maldinošs, ja pamatā ir problēmas ar kultūru un rīcību. Tāpēc pat stabilas 

finansiālās situācijas periodos spēcīga riska kultūra var būt būtiska, lai novērstu 

turpmākus zaudējumus, kas varētu kaitēt bankas reputācijai.  

Tāpēc uzraudzības iestādes rūpīgi pārbauda šo riska jomu, pamatojoties uz 

Eiropas Banku iestādes pamatnostādnēm par pārvaldību. Katra banka ir atbildīga par riska 

kultūras definēšanu un veidošanu. Savukārt uzraudzības iestādes uzdevums ir novērtēt šīs 

riska kultūras dimensijas.  

 

Augstākā līmeņa tonis un saziņa 

• Vadības struktūru sastāvs. 

• Vadības struktūru darbība. 

• Riska un atbilstības perspektīvas iekļaušana visā bankā (piemēram, ētikas 

kodekss). 

• Runas kultūra, tostarp trauksmes celšanas mehānisms. 

Stimuli Riska atbildība un piederība 

• Motivācijas shēmas (tostarp 

atalgojums un 

paaugstināšana amatā). 

• Seku pārvaldība, lai sodītu 

par nepareizu uzvedību. 

 

• Trīs aizsardzības līniju efektivitāte. 

• Uz risku balstīti lēmumi saskaņā ar 

apņēmības uzņemties risku sistēmu. 

• Riska pārvaldības un iekšējās 

kontroles funkciju stKPIums un 

statuss 

• Uzraudzības pastiprināšana, ja tiek 

pārkāpti galvenie riska rādītāji. 

• Grupas strukturālajai sarežģītībai 

atbilstoša pārraudzība (piemēram, pār 

tiesībām un uzņēmējdarbības 

virzieniem). 
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Riska kultūras novērošana un mērīšana ir izaicinājums, jo tā ietver daudzus 

kvalitatīvus elementus. Tomēr uzraugiem ir īpaši rīki, lai pārbaudītu pamatā esošos un 

būtiskākos faktorus, kas var veicināt riska kultūru. Šie instrumenti ietver intervijas ar 

valdes locekļiem un uzņēmējdarbības nozaru pārstāvjiem, piedalīšanos valdes sanāksmēs, 

piemērotības un atbilstības novērtējumus, dokumentu, piemēram, politikas, protokolu vai 

ziņojumu, pārbaudi un pārbaudes uz vietas. 

Lai gan riska kultūrai ir daudz aspektu, šajā rakstā uzmanība pievērsta trim 

galvenajām šķautnēm: vadības tonim, motivācijas politikai, kā arī riska atbildībai un 

piederībai.  

Šeit izklāstītie novērojumi un pareizā prakse ir balstīti uz pēdējo gadu laikā veikto 

plašo uzraudzības pārbaužu rezultātiem, tostarp banku padziļināto izpēti un horizontālo 

analīzi.  

Viens no galvenajiem banku vadības struktūru pienākumiem ir noteikt atbilstošu 

“toni no augšas”, jo tam ir izšķiroša nozīme, lai personas būtu atbildīgas par piesardzīgu 

riska uzņemšanos. Lai noteiktu pareizo toni, vadības struktūrai kolektīvi jāpiemīt 

atbilstošām prasmēm un zināšanām, jābūt ar labu reputāciju, diskusijās jāņem vērā dažādi 

viedokļi un jāspēj konstruktīvi apstrīdēt augstākā līmeņa vadību. 

Pierādījumi liecina, ka bankām jāuzlabo spēja apstrīdēt valdes locekļu lēmumus 

riska kultūras jomās. Ierobežota apstrīdēšanas spēja var arī kavēt kontroles funkciju un 

uzraudzības iestāžu norādīto konstatējumu turpmāku pārbaudi. Turklāt vairāku banku 

vadības struktūras nepārprotami neuzrauga kultūru vai efektīvi nenodrošina kultūras un 

ētikas standartu pārraudzību visos bankas līmeņos. Tomēr dažas bankas ir izstrādājušas 

labas prakses piemērus, lai stiprinātu uzraudzības efektivitāti. Viens no šādiem piemēriem 

ir uzņēmumi, kas izveidojuši stingru iekšējās kultūras un rīcības pārraudzības sistēmu, 

tostarp pilnīgu caurredzamību, izmantojot vadības paneli. Tas ļauj uzraudzīt, kā riska 

kultūra ir nostiprinājusies bankā, izmantojot rādītājus, kas ļauj novērtēt, kā rīcības kodekss 

tiek īstenots visā organizācijā. 

Atalgojuma shēmas ir vēl viens būtisks riska kultūras aspekts. To pamatā bieži 

vien ir galvenie darbības rādītāji (KPI), kas nosaka mainīgo atalgojumu, un tām būtu 

jānodrošina, ka uzvedība ir pienācīgi saskaņota ar piesardzīgu riska uzņemšanos. Tomēr  
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galvenie darbības rādītāji ne vienmēr ir skaidri un pārredzami. Daudzos gadījumos tie 

pārāk lielā mērā balstās uz finanšu rezultātiem salīdzinājumā ar risku, kontroli un 

kritiskiem kultūras un uzvedības aspektiem. Pārsteidzoši, ka tas attiecas arī uz 

darbiniekiem, kas veic iekšējās kontroles funkcijas, un pat uz riska vadītājiem. 

Uzraudzības iestādes ir novērojušas trūkumus arī attiecībā uz KPI saskaņošanu ar vēlmi 

uzņemties risku, procesiem un kontroli saistībā ar mainīgo atalgojumu, kā arī piemērojot 

ļaunprātīgas izmantošanas un atmaksas klauzulas pārmērīga riska uzņemšanās vai 

pārkāpumu gadījumā. Šajā jomā ir iespējami uzlabojumi, kam jāpievērš uzraudzības 

iestāžu uzmanība. 

Riska atbildība un piederība ir trešā pareizas pārvaldības un riska kultūras 

dimensija. Dažām bankām ir nepieciešams skaidri sadalīt lomas un atbildību par 

uzdevumiem, kas saistīti ar risku un kontroli. Citās bankās ir riska pārvaldības un 

atbilstības funkcijas, kurām nepieciešams pietiekami apšaubīt uzņēmējdarbības virzienus 

vai arī dažkārt tās tiek pārspētas. Šīm funkcijām var būt nepieciešami arī lielāki resursi, 

lielāks statuss un praktiskā ietekme, kas tādējādi liek apšaubīt to stāvokli organizācijā.  

Labi izstrādāta riska apetītes sistēma, ko atbalsta efektīvi procesi, kas ieviesti visā 

bankā, ir stabilas riska kultūras stūrakmens, jo tā nodrošina, ka uzņemtie riski ir 

pieņemamās robežās.  

Tāpēc ECB banku uzraudzība turpinās novērtēt banku progresu riska kultūras 

uzlabošanā, veicot salīdzinošo novērtēšanu, daloties ar labas prakses piemēriem un 

nepārtrauktu nozares dialogu, kā arī veicot atbilstošu uzraudzības pastiprināšanu, ja tiks 

konstatēti būtiski trūkumi. Turklāt 2023.–2025. gada uzraudzības prioritāšu ietvaros tiks 

veikta mērķtiecīga analīze, kurā tiks novērtēts no augšas valdošais tonis, kā arī banku 

iecelšanas procesu kvalitāte, un tā tiks iekļauta uzraudzības pārbaudes un novērtēšanas 

procesā (UPNP). 
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 Asociace poskytovatelů platebních 
služeb České Republiky, z.s. 

Dear Mr. Cernisevs, 

On behalf of the Czech Payment Companies' Association, I wish to extend our heartfelt gratitude for your 

insightful presentation on the 5th of June 2023. Your detailed research results concerning the KPI-based 

financial management system and its relation to Key Risk Indicators (KRI) were both illuminating and timely. 

The methodology for the KRI evaluation that you showcased was particularly captivating and resonated well 

with our association's ethos of staying at the forefront of innovative financial practices. 

The dialogue that ensued post your presentation, involving the intricate mechanics of selecting KPIs based on 

KRIs, offered our members a fresh perspective. It sparked a much-needed discussion on enhancing our current 

systems and methodologies, making us reconsider the structural alignment of our practices. 

Considering the relevance and potential impact of your research, the Czech Payment Companies' Association is 

pleased to inform you that we will be wholeheartedly recommending your proposed approach for practical use 

to our member companies. We believe that by adopting your methodology, our member companies can pave 

the way for more transparent, efficient, and risk-aware financial management within the Czech Republic's 

payment landscape. 

Your dedication to this research and the manner in which you presented complex concepts with clarity is 

commendable. We are confident that your approach, if adopted widely, will bring substantial benefits to our 

industry. 

We look forward to possible future collaborations and wish you continued success in your academic and 

professional endeavors. 

Thank you once again for sharing your expertise and vision with us.  

Warm regards,                                            

Sergej Jurlov / President 

 

 

 

Subject: Appreciation and Recommendation of Your Research Presentation on KPI-based 

Financial Management System 

 

Revoluční 762/13, Staré Město, 110 00 Praha 1 

+420 775555502 

Info@aspps.cz 

 

23.08.2023  

№: 23-08-01  
To, 

Mr. Olegs Cernisevs 

Doctoral Student, 

Baltic International Academy 

Riga, Latvia 



 

68 

3. pielikums 

Latvijas Bankas sniegtais pētījuma novērtējums 
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